FORMULARZ SKARGI DOT. BEZPIECZENSTWA PRODUKTOW
oracle.polsoft.pl

Jezeli chca Panstwo zgtosi¢ skarge lub informacje zwigzana z
bezpieczenstwem produktu nabytego w Serwisie oracle.polsoft.pl (w
szczegolnosci urzadzenia fizycznego, a takze oprogramowania, jezeli jego
wada moze stwarzac zagrozenie dla bezpieczenstwa osob, mienia lub
danych), moga Panstwo postuzy¢ sie ponizszym formularzem, przesytajac go
poczta elektroniczng na adres oracle@polsoft.pl albo poczta tradycyjna na
adres siedziby Sprzedawcy. Do formularza mozna dotaczy¢ dodatkowe
dokumenty (np. zdjecia, zrzuty ekranu, opis zdarzenia).

Zgtoszenia dotyczace podatnosci bezpieczenstwa w oprogramowaniu Oracle
moga Panstwo kierowac¢ réwniez bezposrednio do Oracle zgodnie z
zasadami zgtaszania podatnosci opublikowanymi przez Oracle w sekcji
»Security Practices” na stronie oracle.com.

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

Polsoft Engineering Sp. z o.0.

ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice

NIP: 954-22-46-570

e-mail (punkt kontaktowy ds. bezpieczenstwa produktéw): oracle@polsoft.pl

DANE ZGEASZAJACEGO:
(Obowiazkowe)

Numer zamowienia / data zawarcia Umowy:

Firma (nazwa) KupujaCego: .....c.iuinininiiiiiiiiie e

Imie i nazwisko osoby zgtaszajacej:

Adres e-mail: .....oeiiniiiii e
(Dobrowolne, ktore jednak ufatwia nam komunikacje)

Numer telefonu: ..o
PRZEDMIOT SKARGI:

Produkt (nazwa, numer czesci - part number, wersja oprogramowania):

...................................................
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TRESC SKARGI ZWIAZANE] Z BEZPIECZENSTWEM PRODUKTU:

.....................................................................................................................

......

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

......

....................................................................................

data wypetnienia podpis (jezeli formularz przesytany jest w formie
papierowej lub skanu)

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest Polsoft
Engineering Sp. z o.0. z siedziba w Katowicach (ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-
467 Katowice). Dane sa przetwarzane w celu przyjecia i rozpatrzenia skargi
zwiazanej z bezpieczenstwem produktu, co stanowi wykonanie obowiazku
prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO w zw. z przepisami rozporzadzenia (UE)
2023/988 w sprawie ogolnego bezpieczeristwa produktow), a takze prawnie
uzasadniony interes administratora polegajacy na zapewnieniu
bezpieczenstwa oferowanych produktow (art. 6 ust. 1 lit. f RODO). Dane
moga zostac udostepnione producentowi produktu (spotkom z grupy
Oracle), dystrybutorowi, od ktorego Sprzedawca nabyt produkt, oraz
organom nadzoru rynku, w zakresie wymaganym przepisami. Dane moga
byc przetwarzane rowniez przez podmioty wspierajace administratora
(dostawca poczty 1 ustug chmurowych Microsoft 365, biuro rachunkowe).
Skarga bedzie przechowywana przez okres wymagany przepisami
(zasadniczo nie dtuzej niz 10 lat) oraz do czasu upfywu terminu
przedawnienia roszczen. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych,
Ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do
sprzeciwu wobec przetwarzania oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa



Urzedu Ochrony Danych Osobowych. W sprawach zwiazanych z ochrona
danych osobowych prosimy o kontakt pod adresem odo@polsoft.pl. Podanie
danych jest dobrowolne, ale niezbedne do zlozenia i rozpatrzenia skargi.



