Polityka prywatnosci i plikédw cookies

Polsoft Engineering Sp. z 0.0. - oracle.polsoft.pl

Dzien dobry!

W tym dokumencie znajdziesz w jednym miejscu zasady przetwarzania danych osobowych oraz
wykorzystywania plikow cookies i podobnych technologii w zwigzku z funkcjonowaniem serwisu
internetowego oracle.polsoft.pl (dalej: ,Serwis”), w ktérym sprzedajemy licencje na oprogramowanie
Oracle oraz ustugi wsparcia Oracle wytgcznie przedsiebiorcom, a takze w zwigzku z naszymi profilami w
mediach spotecznosciowych.

Serwis jest przeznaczony dla firm, dlatego dane osobowe, ktére przetwarzamy, to przede wszystkim dane
0s6b dziatajacych w imieniu naszych klientéw (pracownikéw, wspoétpracownikow, reprezentantow, oséb
kontaktowych), a takze dane klientéw bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalnos¢
gospodarcza.

Przetwarzamy dane osobowe przede wszystkim w celu obstugi zapytan i zaméwien, zawarcia i wykonania
umowy, rejestraciji licencji i wsparcia u producenta oprogramowania (Oracle), weryfikacji kontrahentéw pod
katem przepiséw o kontroli eksportu i sankcjach, rozpatrywania reklamacji, wypetniania obowigzkéw
podatkowych i ksiegowych, dochodzenia roszczen oraz zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu.

Dane osobowe przetwarzamy przez okres niezbedny do realizacji danego celu.

Przystuguje Ci prawo dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych.
Mozesz réwniez zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z Politykg prywatnosci mozesz w kazdej chwili
skontaktowacé sie z nami pod adresem odo@polsoft.pl.

Spis tresci

1. Kto jest administratorem danych osobowych? 13. Czy korzystamy z cookies lub innych

2. Z kim mozesz kontaktowac sie w sprawie podobnych technologii i na czym to polega?
przetwarzania danych osobowych? 14. Na jakiej podstawie korzystamy z cookies?

3. W jakich celach przetwarzamy dane osobowe? 15. Czy mozesz wytgczy¢ pliki cookies?

4. Jakie informacje na Twoj temat posiadamy? 16. W jakich celach korzystamy z plikbw cookies?
5. Czy zbieramy statystyki odwiedzin? 17. Jakie narzedzia zewnetrzne wykorzystujemy?
6. Skad mamy informacje na Twoj temat? 18. Czy sledzimy Twoje zachowania i kierujemy do
7. Czy dane sg bezpieczne? Ciebie targetowane reklamy?

8. Jak dtugo bedziemy przechowywac¢ dane 19. W jaki spos6b mozesz zarzadzac swojg
osobowe? prywatnoscig?

9. Kim sg odbiorcy danych osobowych? 20. Czy ta Polityka prywatnosci moze podlegac
10. Czy przekazujemy dane do panstw trzecich? Zmianom?

11. Czy korzystamy z profilowania? Zatgcznik — Wykaz narzedzi zewnetrznych

12. Jakie masz prawa?
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1. Kto jest administratorem danych osobowych?

Administratorem Twoich danych osobowych jest Polsoft Engineering Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach,
ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VI Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000125330, NIP 954-22-46-570, REGON 270526833, kapitat
zaktadowy 255 000,00 zt. Tam, gdzie w Polityce prywatnosci postugujemy sie sformutowaniami typu ,my”,
.nasze” itp., mamy na mysli wskazany podmiot.

W zakresie naszych profili w mediach spotecznosciowych (Facebook, LinkedIn, YouTube), zgodnie z
orzecznictwem Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej, jestesSmy wspétadministratorem danych
osobowych razem z dostawca serwisu spotecznosciowego, w ktérym funkcjonuje dany profil. Szczegoty
dotyczace przetwarzania danych przez dostawcéw tych serwiséw znajdziesz tutaj:

1. Facebook,
2. LinkedIn,
3. YouTube.

Wazne - Oracle jako odrebny administrator. Licencje na oprogramowanie Oracle udziela producent,
czyli spétka z grupy Oracle, na podstawie wiasnych warunkéw licencyjnych. Aby licencja i wsparcie mogty
zostaé zarejestrowane na Twojg firme, przekazujemy dane Uzytkownika Koncowego (firmy) oraz dane
0s0b kontaktowych Oracle — za posrednictwem dystrybutora Arrow ECS Sp. z 0.0., od ktérego nabywamy
licencje. Od momentu przekazania Oracle przetwarza te dane jako odrebny administrator, na zasadach
opisanych w Palityce prywatnosci Oracle . Wiecej informacji znajdziesz w #9 i #10.

2. Z kim mozesz kontaktowaé sie w sprawie przetwarzania danych osobowych?
Nie wyznaczyliSmy inspektora ochrony danych, poniewaz w naszej sytuacji nie jest to obowigzkowe.

W sprawach zwigzanych z ochrong danych osobowych oraz szeroko pojetg prywatnoscig mozesz
kontaktowac sie z nami:

1. e-mailowo: odo@polsoft.pl,
2. pisemnie: Polsoft Engineering Sp. z 0.0., ul. 73 Pulku Piechoty 1, 40-467 Katowice.

W zakresie mediéw spotecznosciowych mozesz dodatkowo kontaktowac sie bezposrednio z
administratorami serwiséw spotecznosciowych, w ktérych prowadzimy swoje profile.

3. W jakich celach przetwarzamy dane osobowe?

Ponizej znajduje sie lista celéw wraz z oméwieniem i podstawg prawng przetwarzania.

Cel przetwarzania Omowienie Podstawa prawna

Obstuga zapytan Kontaktujac sie z nami (e-mail, telefon, formularz kontaktowy lub  art. 6 ust. 1 lit. f

ofertowych i kontakt formularz zapytania w Serwisie), przekazujesz dane zawarte w RODO; art. 6 ust. 1
korespondencji, np. imie i nazwisko, firme, stanowisko, adres e- lit. b RODO

mail, numer telefonu, opis potrzeb licencyjnych. Serwis nie
zapisuje danych z formularza — wiadomosc¢ trafia od razu do
naszej skrzynki e-mail. Dane przetwarzamy w celu udzielenia

2/11


https://www.facebook.com/privacy/policy/
https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://policies.google.com/privacy?hl=pl
https://www.oracle.com/legal/privacy/privacy-policy.html

Realizacja
zamOwienia i
wykonanie umowy

Rejestracja licencji i
wsparcia u Oracle

odpowiedzi i przygotowania oferty, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes. Jezeli dziatasz we wtasnym imieniu jako
osoba fizyczna prowadzgca dziatalnos¢ gospodarcza,
przetwarzanie stuzy podjeciu dziatan przed zawarciem umowy
na Twoje zgdanie.

Sktadajac zamoOwienie, podajesz dane niezbedne do jego
realizacji, okreslone w formularzu zaméwienia: dane firmy
(Kupujacego i — jezeli jest inny — Uzytkownika Koricowego), NIP,
adres, imie i nazwisko, adres e-mail i telefon osoby sktadajgce;j
zamowienie oraz 0s6b kontaktowych wskazanych do kontaktow
z Oracle (np. administratora licencji). Wiadomos¢ z
zamoOwieniem, ktéra trafia do naszej skrzynki e-mail, zawiera
takze numer zaméwienia, date i godzine jego ztozenia, adres IP,
z ktérego wystano formularz, przedmiot zamoéwienia, cene i
wybrany sposob ptatnosci oraz zapis ztozonych oswiadczen
(akceptacja Regulaminu, oswiadczenie o zawodowym
charakterze zakupu, o$wiadczenie eksportowe) — po to,
zebysmy mogli wykazac, kto i kiedy je ztozyt. Sam Serwis tych
danych nie zapisuje. Podanie danych jest warunkiem ztozenia
zamowienia. Dane 0s0b dziatajgcych w imieniu Kupujacego
przetwarzamy w naszym prawnie uzasadnionym interesie, jakim
jest zawarcie i wykonanie umowy z Kupujgcym; jezeli
Kupujacym jest osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢
gospodarczag — w celu zawarcia i wykonania umowy z nia.

Licencje i ustugi wsparcia Oracle sg przypisane do konkretnego
Uzytkownika Koricowego. W celu zlozenia zamdéwienia u
dystrybutora i u Oracle, nadania numeru CSI (Customer Support
Identifier), umozliwienia pobrania oprogramowania z Oracle
Software Delivery Cloud i korzystania z portalu My Oracle
Support przekazujemy dane firmy Uzytkownika Korncowego oraz
imie i nazwisko, adres e-mail i telefon wskazanych os6b
kontaktowych. Jest to niezbedne do wykonania umowy i stanowi
nasz prawnie uzasadniony interes oraz wynika z naszych
zobowigzar umownych wobec Oracle jako partnera
handlowego.
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Weryfikacja
kontrahenta, kontrola
eksportu i sankcje

Platnosci

Obstuga reklamaciji

Realizacja
obowigzkow
podatkowych i

ksiegowych

Obrona, ustalenie lub
dochodzenie
roszczen

Tworzenie archiwum

Oprogramowanie Oracle podlega przepisom o kontroli eksportu
(w tym przepisom USA i Unii Europejskiej) oraz przepisom
sankcyjnym. Przed przyjeciem zamoéwienia sprawdzamy, czy
Kupujacy, Uzytkownik Koncowy oraz osoby dziatajgce w ich
imieniu nie figurujg na listach sankcyjnych, a takze weryfikujemy
dane rejestrowe firmy (np. w KRS, CEIDG, rejestrze VAT, VIES).
W tym celu mozemy przetwarza¢ dane firmy, imiona i nazwiska
0s0b reprezentujacych, beneficjentéw rzeczywistych oraz
informacje o kraju i miejscu korzystania z oprogramowania.
Wynika to z obowigzkéw prawnych (m.in. rozporzadzen
sankcyjnych UE i ustawy o szczegélnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing) oraz z
naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na
zapewnieniu zgodnosci z przepisami eksportowymi i
zobowigzaniami wobec Oracle.

Jezeli ptacisz za posrednictwem linku ptatniczego imoje, dane
niezbedne do przeprowadzenia pfatnosci (np. nazwa ptatnika,
kwota, adres e-mail, identyfikator transakcji) sg przetwarzane
przez nas oraz przez operatora ptatnosci. Dane przetwarzamy w
celu rozliczenia umowy.

Sktadajac reklamacje, przekazujesz dane zawarte w jej tresci.
Dane przetwarzamy w celu rozpatrzenia reklamaciji, a po jej
zakonczeniu przechowujemy na potrzeby ewentualnych
roszczen. Jezeli reklamacja dotyczy licencji lub wsparcia Oracle,
mozemy przekazac niezbedne dane dystrybutorowi i Oracle.

W zwigzku z wykonaniem umowy wystawiamy faktury (w
Krajowym Systemie e-Faktur — KSeF), prowadzimy
dokumentacje ksiegowa i jg przechowujemy. Przetwarzamy w
tym celu m.in. firme, adres, NIP, a w przypadku osob fizycznych
prowadzacych dziatalno$¢ — imie i nazwisko.

Zawarcie umowy moze rodzi¢ w przysztosci roszczenia po
naszej lub Twojej stronie. W tym celu mozemy przetwarza¢ dane
zZwigzane z danym roszczeniem, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes.

Tworzymy archiwa w postaci tradycyjnej i cyfrowej, w tym
archiwum korespondencji i zamowien, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes polegajgcy na porzadkowaniu dokumentacji
i wykazaniu historii wspotpracy (np. na potrzeby audytow
licencyjnych Oracle, w ktérych Kupujgcy moze potrzebowac
potwierdzenia zakupu).
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Obstuga mediéw
spotecznosciowych

Bezpieczenstwo
Serwisu i ochrona
formularzy przed
spamem

Realizacja
obowiazkéw
zwigzanych z
ochrong danych
osobowych

Bezpieczenstwo
produktéw

Jezeli obserwujesz nasze profile w serwisach Facebook,
LinkedIn lub YouTube albo wchodzisz w interakcje z naszymi
tresSciami, widzimy dane publicznie dostepne w Twoim profilu.
Jezeli piszesz do nas prywatng wiadomos$¢, przetwarzamy dane
zawarte w korespondencji. Przetwarzamy te dane w obrebie
danego serwisu, w celu jego obstugi i kontaktu z Toba, co
stanowi nasz prawnie uzasadniony interes.

Formularze chroni ustuga Cloudflare Turnstile, ktéra na
podstawie adresu IP i technicznych informacji o przegladarce
odréznia ludzi od automatéw. Zeby ograniczy¢ liczbe wysytek z
jednego adresu, przechowujemy na serwerze przez czas hie
dtuzszy niz 24 godziny licznik powigzany z jednokierunkowym
skrétem adresu IP (bez samego adresu). Serwer nie zapisuje
logow odwiedzin; gdy wystgpi btad serwera, dziennik btedow
moze zapisac¢ adres IP i adres podstrony, ktorej btad dotyczy.
Robimy to w naszym prawnie uzasadnionym interesie, jakim jest
zabezpieczenie Serwisu i formularzy.

Mozemy przetwarza¢ dane w zakresie niezbednym do realizacji
obowigzkoéw wynikajacych z RODO (np. rozpatrzenia Twojego
zadania) i do wykazania zgodnosci z RODO.

Jezeli zgtosisz skarge lub informacje dotyczaca bezpieczenstwa
produktu, przetwarzamy Twoje dane w celu jej rozpatrzenia i, w
razie potrzeby, powiadomienia producenta lub organéw nadzoru
rynku.

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO

art. 6 ust. 1 lit. f
RODO

art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO; art. 6 ust. 1
lit. f RODO

art. 6 ust. 1 lit. c
RODO w zw. z
rozporzadzeniem
(UE) 2023/988; art.
6 ust. 1 lit. f RODO

Nie prowadzimy newslettera ani nie wysytamy informacji handlowych bez uprzedniej zgody. Nie
prowadzimy kont uzytkownikow w Serwisie.

4. Jakie informacje na Twoj temat posiadamy?

W ramach kazdego z opisanych celéw mozemy przetwarzac inny zakres danych — taki, jaki jest niezbedny
do realizacji danego celu. Sg to w szczegdlnosci:

. imie i nazwisko,

. adres IP,
. dane do faktury,

©O© 00 N O O W N P

B
P o

. stanowisko lub funkcja w firmie,
. firma (nazwa), adres, NIP, REGON, KRS pracodawcy lub mocodawcy,
. adres e-mail i numer telefonu,

. numer rachunku bankowego (przy zwrotach ptatnosci),

. szczegOly zamowienia, w tym dane Uzytkownika Koricowego i numer CSl,
. wyniki weryfikacji kontrahenta na listach sankcyjnych,

. informacje zawarte w korespondenciji,

. informacje widoczne w profilach w mediach spotecznosciowych.
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5. Czy zbieramy statystyki odwiedzin?

Nie. Serwis nie korzysta z Google Analytics ani z innych narzedzi statystycznych, analitycznych lub
reklamowych. Serwer nie zapisuje logéw odwiedzin. Jedyne informacje zbierane automatycznie opisujemy
w celu ,Bezpieczenstwo Serwisu i ochrona formularzy przed spamem” w #3 oraz w Zatgczniku.

6. Skad mamy informacje na Twéj temat?

W wiekszosci przypadkow przekazujesz je nam sam — skladajgc zapytanie lub zaméwienie, kontaktujac
sie z nami albo sktadajgc reklamacje.

Jezeli zamowienie skltada Twoj pracodawca lub mocodawca, Twoje dane (np. jako osoby kontaktowej lub
administratora licencji) mogty zosta¢ nam przekazane przez te firme. Pozyskujemy wtedy: imie i nazwisko,
stanowisko, stuzbowy adres e-mail i telefon. Ponadto dane dotyczace firm i 0séb je reprezentujacych
mozemy pozyskiwac z publicznych rejestrow (KRS, CEIDG, rejestr VAT, VIES, Centralny Rejestr
Beneficjentow Rzeczywistych) oraz z list sankcyjnych.

Jezeli w formularzu wpiszesz NIP i klikniesz przycisk pobrania danych, Serwis pobierze nazwe i adres
firmy z Wykazu podatnikdéw VAT (tzw. Biata Lista) prowadzonego przez Szefa Krajowej Administraciji
Skarbowej — zapytanie zawiera tylko NIP, a wynik nie jest zapisywany. Czes¢ informacji jest gromadzona
automatycznie przez narzedzia, z ktérych korzystamy (szczeg6ty w Zatgczniku).

7. Czy dane sa bezpieczne?

Dbamy o bezpieczenstwo Twoich danych osobowych. Przeanalizowali§my ryzyka zwigzane z
poszczegOllnymi procesami przetwarzania i wdrozyliSmy odpowiednie srodki bezpieczenstwa. Serwis
korzysta z szyfrowanego potgczenia (SSL/TLS). Dane przechowujemy na witasnych serwerach Polsoft
umieszczonych w centrum danych w Katowicach w ramach ustugi kolokacji (dostawca centrum danych
udostepnia wytacznie powierzchnig, zasilanie i tgcznosé, nie ma dostepu logicznego do danych), a poczte
elektroniczng i dokumenty biurowe w ustudze Microsoft 365. Na biezagco monitorujemy stan infrastruktury,
szkolimy personel i doskonalimy procedury. Sam Serwis nie przechowuje danych z formularzy — zapytania
i zamowienia trafiajg od razu e-mailem do naszej skrzynki w Microsoft 365.

8. Jak ditugo bedziemy przechowywaé dane osobowe?

Dane przetwarzamy tak dtugo, jak jest to uzasadnione w ramach danego celu. Zakoriczenie przetwarzania
w ramach jednego celu nie zawsze oznacza usuniecie danych, poniewaz te same dane moga by¢
przetwarzane w innym celu, przez okres dla niego wskazany.

Cel przetwarzania Okres przechowywania danych

Zapytania ofertowe i kontakt Do czasu zakonczenia korespondencji, a gdy nie doszto do zawarcia umowy
— nie dtuzej niz 12 miesiecy od ostatniego kontaktu

Realizacja zamOwienia i umowy Do czasu wykonania umowy
Rejestracja licencji i wsparcia u Do czasu wykonania umowy; dane w systemach Oracle — zgodnie z politykg
Oracle prywatnosci Oracle
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Weryfikacja kontrahenta, kontrola
eksportu i sankcje

Ptatnosci
Reklamacje

Obowigzki podatkowe i ksiegowe

Roszczenia

Archiwum

Media spotecznosciowe
Bezpieczenstwo Serwisu

Obowigzki dot. ochrony danych

Bezpieczenstwo produktow

Przez 5 lat od zakonczenia roku, w ktorym przeprowadzono weryfikacje

Do czasu rozliczenia umowy
Do czasu zakonczenia obstugi reklamaciji

Przez czas wymagany przez przepisy prawa (co do zasady 5 lat od korica
roku kalendarzowego, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku)

Do czasu przedawnienia roszczen

Do czasu utraty przydatnosci informacji, nie diuzej jednak niz przez okres
obowigzywania licencji i 6 lat po jego uptywie

Przez czas, w jakim informacje sg dostepne w danym serwisie
Licznik wysytek formularza — do 24 godzin; dziennik btedéw serwera — 7 dni

Do uptywu okresu przedawnienia naszej odpowiedzialnosci jako
administratora

Przez czas wymagany przepisami (zasadniczo nie dtuzej niz 10 lat)

9. Kim sa odbiorcy danych osobowych?

Korzystamy z ustug podmiotoéw trzecich, ktére przetwarzaja dane w naszym imieniu (podmioty

przetwarzajgce):

Podmiot

Microsoft Ireland Operations Limited (Microsoft 365)

Biuro Rachunkowe ABIS Sp. z 0.0., ul. Moniuszki 4/6,

40-005 Katowice

Dostawcy ustug IT i obstugi technicznej Serwisu

Cloudflare, Inc. (ustuga Turnstile)

Cel wspétpracy
Poczta elektroniczna, dokumenty i ustugi chmurowe

Prowadzenie ksiegowosci

Prace techniczne dotyczgce systeméw zawierajacych
dane osobowe

Ochrona formularzy przed spamem i automatami

Serwis dziata na naszym wtasnym serwerze umieszczonym w centrum danych 3S Data Center S.A. (ul.
Gospodarcza 12, 40-432 Katowice) na zasadzie kolokacji. 3S udostepnia wylgcznie powierzchnie,
zasilanie i tgcznos¢, nie ma dostepu logicznego do danych i nie przetwarza ich w naszym imieniu. Serwis
nie prowadzi bazy zaméwien — dane z formularzy przekazuje e-mailem do naszej skrzynki.

Dane przekazujemy rowniez podmiotom, ktére przetwarzajg je jako odrebni administratorzy:

1. Oracle — spéiki z grupy Oracle, w szczeg6lnosci Oracle Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (ul.
Przyokopowa 31, 01-208 Warszawa) oraz Oracle Corporation i Oracle America, Inc. (USA), ktére
udzielajg licencji i Swiadcza ustugi wsparcia; dane Uzytkownika Koricowego i os6b kontaktowych sg
niezbedne do rejestraciji licencji, nadania numeru CSl i obstugi wsparcia. Oracle moze je
wykorzystywacé rowniez do weryfikacji zgodnosci licencyjnej (audytéw) na zasadach wynikajacych z
jego warunkéw licencyjnych i polityki prywatnosci;
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2. Arrow ECS Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (ul. Sosnowiecka 79, 31-345 Krakéw) — autoryzowany
dystrybutor Oracle, za posrednictwem ktérego zamawiamy licencje i wsparcie u Oracle; otrzymuje
dane Uzytkownika Korncowego i oséb kontaktowych;

3. ING Bank Slaski S.A. z siedziba w Katowicach — operator ptatnosci imoje, jezeli ptacisz za
posrednictwem linku pfatniczego;

4. banki — w zakresie ptatnosci przelewem i zwrotow;

5. Szef Krajowej Administracji Skarbowej — w zwigzku z wystawianiem faktur w Krajowym Systemie e-
Faktur (KSeF) oraz organy podatkowe w zakresie obowigzkéw podatkowych.

Jezeli zajdzie taka potrzeba, dane moga zosta¢ udostepnione radcy prawnemu lub adwokatowi
zZwigzanemu tajemnicg zawodowa, a takze podmiotom, organom lub instytucjom uprawnionym do dostepu
do danych na podstawie przepisdw prawa (np. sagdom, prokuraturze, policji, organom nadzoru rynku,
organom wiasciwym w sprawach kontroli eksportu i sankcji).

Jezeli na stronie Kontakt klikniesz ,Pokaz mape”, Twoja przegladarka potaczy sie z serwisem Mapy
Google, ktérego dostawca (Google) jest samodzielnym administratorem danych zbieranych w tym
serwisie (szczegOty w Zatgczniku).

10. Czy przekazujemy dane do panstw trzecich?

Tak, cze$¢ operacji przetwarzania moze wigzac sie z przekazaniem danych poza Europejski Obszar
Gospodarczy:

Rodzaj rozwigzania Dostawca / odbiorca Panstwo Podstawa przekazania
lub odbiorca trzecie
Poczta i ustugi Microsoft (Microsoft USA decyzja Komisji Europejskiej
chmurowe Corporation) stwierdzajgca odpowiedni stopien
ochrony (EU-US Data Privacy
Framework)
Rejestracja licenciji i Oracle Corporation / USAiinne standardowe klauzule umowne
wsparcie Oracle America, Inc. oraz = panstwa, w zatwierdzone przez Komisje
inne spoitki z grupy ktérych dziata Europejska, stosowane przez Oracle
Oracle Oracle zgodnie z jego politykg prywatnosci
Ochrona formularzy Cloudflare, Inc. USA EU-US Data Privacy Framework
(Turnstile)
Mapa na stronie Google LLC USA EU-US Data Privacy Framework

Kontakt (tylko po
kliknieciu ,,Pokaz

mape”)

SzczegOly dotyczace zabezpieczenh stosowanych przez Oracle znajdziesz w Polityce prywatnosci Oracle.

11. Czy korzystamy z profilowania?

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opierajgcych sie wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu,
w tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Ciebie skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na
Ciebie wplywaly. Nie stosujemy profilowania cenowego ani reklamy behawioralnej. Weryfikacja na listach
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sankcyjnych jest zawsze sprawdzana przez naszego pracownika — samo wskazanie przez narzedzie nie
przesgdza o odmowie przyjecia zamoéwienia.

12. Jakie masz prawa?
RODO przyznaje Ci nastepujgce potencjalne uprawnienia:

. prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

. prawo do sprostowania (poprawiania) danych;

. prawo do usuniecia danych;

. prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na prawnie uzasadnionym
interesie — powinienes$ wskazac¢ szczegoélng sytuacje, ktéra uzasadnia zaprzestanie przetwarzania;
przestaniemy przetwarzac¢ dane w tym celu, chyba ze wykazemy, ze podstawy przetwarzania sg
nadrzedne wobec Twoich praw albo dane sg niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony
roszczen;

6. prawo do przenoszenia danych przekazanych na podstawie umowy;

7. prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie,

bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania przed jej cofnieciem;

8. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul.

Stawki 2, 00-193 Warszawa).

g b~ W DN P

Zasady realizacji tych uprawnien opisujg art. 15-22 RODO. Uprawnienia te nie sg bezwzgledne i nie
przystuguja w stosunku do wszystkich czynnosci przetwarzania. Prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego przystuguje Ci zawsze.

W sprawach dotyczacych danych przetwarzanych przez Oracle jako odrebnego administratora mozesz
kontaktowac sie rowniez bezposrednio z Oracle, zgodnie z informacjami w polityce prywatnosci Oracle.

13. Czy korzystamy z cookies lub innych podobnych technologii i nha czym to polega?

Pliki cookies to niewielkie pliki tekstowe zapisywane na Twoim urzadzeniu. Serwis nie stosuje plikow
cookies analitycznych ani reklamowych. Podczas wysytania formularza ustuga Cloudflare Turnstile moze
zapisa¢ w przegladarce techniczne dane potrzebne do sprawdzenia, ze formularz wysyta cztowiek. Jezeli
na stronie Kontakt klikniesz ,,Pokaz mape”, pliki cookies moze zapisa¢ Google (Mapy Google).

14. Na jakiej podstawie korzystamy z cookies?

Stosujemy wytgcznie technologie niezbedne do Swiadczenia ustugi, o ktdrg prosisz (wystanie formularza),
dlatego nie wymagajg one Twojej zgody (art. 399 ust. 3 ustawy Prawo komunikacji elektronicznej). Mapa
Google taduje sie dopiero wtedy, gdy sam o to poprosisz, klikajac ,Pokaz mape”.

15. Czy mozesz wytgczyé€ pliki cookies?

Tak. Mozesz zarzgdzacd plikami cookies w ustawieniach przegladarki, usuwac zapisane pliki cookies lub
korzystac z trybu incognito. Zablokowanie technologii niezbednych moze uniemozliwi¢ wystanie
formularza (weryfikacja antyspamowa nie zadziata).
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16. W jakich celach korzystamy z plikow cookies?
Pliki cookies wykorzystujemy:

1. do ochrony formularzy przed spamem i automatami (Cloudflare Turnstile) — technologie niezbedne;
2. do wyswietlenia mapy na stronie Kontakt — tylko po kliknieciu ,Pokaz mape” (Mapy Google).

17. Jakie narzedzia zewnetrzne wykorzystujemy?

Wykaz narzedzi zewnetrznych, ktére wykorzystuja pliki cookies lub podobne technologie, znajdziesz w
Zataczniku do Polityki prywatnosci.

18. Czy Sledzimy Twoje zachowania i kierujemy do Ciebie targetowane reklamy?

Nie stosujemy narzedzi reklamowych ani pikseli Sledzgcych (np. Meta Pixel, LinkedIn Insight Tag, Google
Ads). Nie korzystamy tez z Google Analytics ani innych narzedzi statystycznych. Nie osadzamy w
Serwisie wtyczek serwisdéw spotecznosciowych.

19. W jaki sposéb mozesz zarzadzaé swojg prywatnoscia?

1. ustawienia prywatnosci w przegladarce internetowej i tryb incognito,

2. wtyczki do przegladarek wspierajgce zarzadzanie prywatnoscia,

3. rezygnacja z wyswietlenia mapy Google na stronie Kontakt (mapa taduje sie tylko po kliknieciu),
4. ustawienia prywatnosci w poszczegolnych serwisach spotecznosciowych,

5. kontakt z nami pod adresem odo@polsoft.pl.

20. Czy ta Polityka prywatnosci moze podlega¢ zmianom?

Tak, mozemy modyfikowaé Polityke prywatnosci, w szczegoélnosci ze wzgledu na zmiany technologiczne,
zmiany przepisOw prawa lub zmiany zasad wspotpracy z Oracle. Aktualna wersja jest zawsze dostepna w
Serwisie, a archiwalne wersje podlinkowane sg ponizej.

Polityka prywatnos$ci obowigzuje od dnia 9 pazdziernika 2026 r.

Zatgcznik — Wykaz narzedzi zewnetrznych

Nazwa narzedzia Opis dziatania oraz plikéw cookies

Cloudflare Chroni formularze Serwisu (zapytanie, zaméwienie, konsultacja) przed spamem i
Turnstile automatami. Skrypt ustugi taduje sie na stronach z formularzem, a do weryfikacji
(Cloudflare, Inc.) wykorzystuje adres IP i techniczne informacje o przegladarce; moze zapisa¢ w

przegladarce dane techniczne niezbedne do weryfikacji. Szczegdty: polityka prywatnosci
Cloudflare i informacja o prywatnosci Turnstile.

Mapy Google Na stronie Kontakt mapa z siedziba Polsoft faduje sie dopiero po kliknieciu ,Pokaz mape”.
(Google Ireland Wtedy przegladarka taczy sie z serwisem Google, ktéry moze zapisac pliki cookies i
Limited, Google przetwarza¢ Twoje dane jako samodzielny administrator: polityka prywatnosci Google.
LLC)
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imoje (ING Bank Ptatnosci realizujemy za posrednictwem indywidualnych linkéw ptatniczych imoje

Slaski S.A.) wysytanych e-mailem. Na stronie ptatnosci operatora moga by¢ stosowane pliki cookies
operatora, niezbedne do przeprowadzenia ptatnosci, na zasadach opisanych w polityce
prywatnosci ING Bank Slaski S.A. Serwis oracle.polsoft.pl nie osadza skryptéw imoje.
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