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Sprzedaz licencji na oprogramowanie Oracle i ustug wsparcia Oracle wytacznie dla

przedsiebiorcow

Dzien dobry!

Serwis oracle.polsoft.pl prowadzi Polsoft Engineering Sp. z 0.0. — partner Oracle PartnerNetwork
dziatajacy na rynku IT od ponad 30 lat. Za posrednictwem Serwisu oferujemy firmom i instytucjom licencje
na oprogramowanie Oracle (w szczegdlnosci programy objete programem Oracle 1-Click) oraz ustugi

wsparcia technicznego Oracle.

Nasze petlne dane rejestrowe jako sprzedawcy i ustugodawcy: Polsoft Engineering Sp. z 0.0. z siedzibg
w Katowicach, ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach, VIII Wydziat
Gospodarczy KRS, pod numerem KRS 0000125330, NIP 954-22-46-570, REGON 270526833, kapitat

zaktadowy 255 000,00 zt.

Ponizej znajdziesz regulamin, w ktérym opisaliSmy m.in. zasady korzystania z Serwisu, spos6b ztozenia
zamowienia i zawarcia umowy, zasady licencjonowania Oracle, ktérym podlega zakupione
oprogramowanie, realizacje zamdéwienia, ptatnosci oraz postepowanie reklamacyjne.

Serwis jest przeznaczony wytacznie dla przedsiebiorcéw. Nie zawieramy w nim umow z

konsumentami.

W razie pytan jestesmy do dyspozycji pod adresem e-mail oracle@polsoft.pl lub numerem telefonu 32
209 80 39. Nasz dziat obstugi klienta pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 08:00-16:00.
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§ 1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu przyjmuje sie nastepujgce znaczenie ponizszych pojec:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

Cena — wartos¢ netto wyrazona w jednostkach pienieznych, powiekszona o nalezny podatek VAT,
ktérag Kupujacy jest zobowigzany zaptaci¢ Sprzedawcy za Produkt;

. CSI (Customer Support Identifier, takze ,Support Identifier”) — numer identyfikacyjny nadawany przez

Oracle, przypisany do wykupionego Wsparcia Oracle, umozliwiajgcy korzystanie z portalu My Oracle
Support;

. Dni Robocze — dni od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce;
. Dystrybutor — autoryzowany dystrybutor Oracle (Oracle Value Added Distributor), za posrednictwem

ktérego Sprzedawca zamawia Produkty u Oracle, tj. Arrow ECS Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (ul.
Sosnowiecka 79, 31-345 Krakéw, KRS 0000030756), lub inny autoryzowany dystrybutor Oracle, o
ktorym Sprzedawca poinformuje w Serwisie;

. Kupujacy — przedsiebiorca w rozumieniu art. 43t Kodeksu cywilnego (osoba prawna, jednostka

organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawna, lub
osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg) spetniajgcy warunki okreslone w § 3, ktory
sktada zamowienie lub zawiera Umowe ze Sprzedawca, a takze jednostka sektora finansow
publicznych;

. Licencja — niewylgczne prawo do korzystania z Programu Oracle udzielane przez Oracle

Uzytkownikowi Koricowemu na Warunkach Licencyjnych Oracle, w zakresie okreslonym przez
metryke licencyjna, liczbe licencji i okres (licencja bezterminowa — ,perpetual” albo terminowa —
.erm”) wskazane w Umowie;

. Metryka Licencyjna — sposdb liczenia wymaganej liczby Licencji okreslony przez Oracle, w

szczegoblnosci ,Processor” lub ,Named User Plus” (NUP), wraz z zasadami jej stosowania opisanymi
w Zasadach Licencjonowania Oracle;

. My Oracle Support (MOS) — portal internetowy Oracle stuzgcy do zgtaszania i obstugi zgtoszen

serwisowych, pobierania poprawek i dokumentacji w ramach Wsparcia Oracle;

. Oracle — spoiki z grupy Oracle Corporation, w szczegélnosci Oracle Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w

Warszawie oraz Oracle America, Inc., bedgce producentem Programéw Oracle i licencjodawca;
Oracle 1-Click — program Oracle PartnerNetwork okreslajacy liste programéw (i wybranych urzadzen)
Oracle, ktore partner Oracle moze odsprzedawac na podstawie umowy dystrybucyjnej z Oracle lub za
posrednictwem Dystrybutora, bez koniecznosci uzyskiwania odrebnej specjalizacji produktowej;
Oracle Software Delivery Cloud (OSDC) — serwis Oracle dostepny pod adresem
edelivery.oracle.com, za posrednictwem ktérego udostepniane sg do pobrania Programy Oracle;
PNPK — przedsiebiorca na prawach konsumenta, tj. osoba fizyczna zawierajgca Umowe bezposrednio
Zwiazana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczego6lnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informaciji
o Dzialalnosci Gospodarczej;

Produkt — Licencja, Wsparcie Oracle lub inny produkt albo ustuga Oracle oferowane w Serwisie, a
takze — jezeli zostang udostepnione w ofercie — Towary;

Program Oracle — oprogramowanie komputerowe Oracle wraz z dokumentacjg, do ktérego udzielana
jest Licencja;

Regulamin — niniejszy regulamin Serwisu oracle.polsoft.pl;

Serwis — strona internetowa dziatajgca pod adresem https://oracle.polsoft.pl wraz z jej podstronami;
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Sprzedawca — Polsoft Engineering Sp. z 0.0. z siedzibg w Katowicach, ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-
467 Katowice, KRS 0000125330, NIP 954-22-46-570, REGON 270526833;

Towar — rzecz ruchoma (urzadzenie Oracle) oferowana w Serwisie, jezeli zostanie udostepniona w
ofercie;

Umowa — umowa zawierana pomiedzy Sprzedawcag a Kupujacym za posrednictwem Serwisu, ktorej
przedmiotem jest sprzedaz Produktéw, w szczegélnosci zapewnienie udzielenia Licencji przez Oracle
lub zapewnienie Swiadczenia Wsparcia Oracle;

Umowa Ramowa — odrebna umowa handlowa zawarta pomiedzy Sprzedawcag a Kupujacym w formie
pisemnej lub elektronicznej;

Ustugi Elektroniczne — ustugi Swiadczone drogg elektroniczng przez Sprzedawce na rzecz
Kupujacego za posrednictwem Serwisu;

Uzytkownik Koncowy — podmiot, na rzecz ktérego Oracle udziela Licenciji i Swiadczy Wsparcie
Oracle i ktory bedzie korzystat z Programu Oracle na potrzeby wtasnej dziatalnosci; o ile w
zamowieniu nie wskazano inaczej, Uzytkownikiem Koncowym jest Kupujacy;

Warunki Licencyjne Oracle — warunki, na jakich Oracle udziela Licencji i Swiadczy Wsparcie Oracle,
w szczegoélnosci Umowa Ramowa Oracle (Oracle Master Agreement) wraz z wtasciwymi zatgcznikami
lub inna umowa licencyjna uzytkownika koricowego zatwierdzona przez Oracle, dokumenty
zamoéwienia Oracle oraz polityki Oracle, do ktérych te dokumenty odsylajg;

Wsparcie Oracle — ustuga aktualizacji oprogramowania i wsparcia technicznego Oracle (Software
Update License & Support) lub inny rodzaj wsparcia Oracle, Swiadczona przez Oracle na zasadach
okreslonych w Warunkach Licencyjnych Oracle i w Oracle Software Technical Support Policies;
Zasady Licencjonowania Oracle — publikowane przez Oracle dokumenty okres$lajace zasady liczenia
i stosowania Metryk Licencyjnych, w szczegdlnoSci definicje i zasady licencjonowania (License
Definitions and Rules), tabela wspétczynnikéw rdzeni procesora (Processor Core Factor Table),
zasady licencjonowania w srodowiskach chmurowych (Licensing Oracle Software in the Cloud
Computing Environment) oraz zasady partycjonowania (Partitioning Policy).

§ 2. Postanowienia wstepne

1.

Sprzedawca za posrednictwem Serwisu Swiadczy Ustugi Elektroniczne oraz prowadzi sprzedaz
Produktow.

. Sprzedawca jest partnerem Oracle PartnerNetwork i odsprzedaje Produkty jako niezalezny partner

handlowy Oracle w ramach programu Oracle 1-Click, nabywajac je od Oracle za posrednictwem
Dystrybutora. W Serwisie — z mozliwoscig zlozenia zamoOwienia przez kalkulator — oferowane sa;:
1) Licencje na Oracle Database Standard Edition 2 — w Metryce ,Processor” lub ,Named User Plus”,
bezterminowe albo terminowe na 12 miesiecy;
2) Wsparcie Oracle (Software Update License & Support) na 12 miesiecy — do Licencji wskazanych
w pkt 1, zamawiane razem z nimi.

. Sprzedawca nie jest przedstawicielem ani petnomocnikiem Oracle i nie jest uprawniony do sktadania

o$wiadczen w imieniu Oracle ani do zaciggania zobowigzan w imieniu Oracle.

. Sprzedawca nie jest licencjodawcag Programow Oracle. Licencji udziela Oracle bezposrednio

Uzytkownikowi Koricowemu na Warunkach Licencyjnych Oracle. Zobowigzaniem Sprzedawcy jest
zamoéwienie Produktu u Oracle na rzecz wskazanego Uzytkownika Koncowego i doprowadzenie do
udzielenia mu Licencji lub uruchomienia Wsparcia Oracle zgodnie z Umowa.

. Inne programy Oracle (w tym Licencje na Oracle Database Enterprise Edition oraz opcje i pakiety

dodatkowe do niej), produkty spoza programu Oracle 1-Click, rozwigzania niestandardowe, licencje
dla srodowisk outsourcingowych lub hostingowych, licencje dla sektora publicznego wymagajace
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dodatkowych warunkéw Oracle, a takze ustugi wdrozeniowe i serwisowe Sprzedawcy sg oferowane
wytgcznie na podstawie indywidualnej oferty handlowej i nie podlegaja Regulaminowi w zakresie, w
jakim oferta stanowi inaczej. Ustugi IT Sprzedawcy oraz oprogramowanie wtasne Sprzedawcy
(PS2000) sg objete odrebnymi regulaminami.

6. Jezeli Kupujacego i Sprzedawce wigze Umowa Ramowa, jej postanowienia majg pierwszenstwo
przed Regulaminem. W sprawach w niej nieuregulowanych stosuje sie Regulamin.

7. Regulamin okres$la zasady korzystania z Serwisu oraz prawa i obowigzki Sprzedawcy i Kupujacych.
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajacy jego pobranie,
utrwalenie i wydrukowanie, a ponadto jest doreczany Kupujgcemu w formacie PDF wraz z
potwierdzeniem przyjecia zaméwienia.

8. Serwis nie stuzy do zawierania umow pomiedzy Kupujacymi.

§ 3. Kto moze dokonywaé zakupéw w Serwisie

1. Sprzedaz w Serwisie jest prowadzona wytgcznie na rzecz przedsiebiorcéw i jednostek sektora
publicznego, nabywajgcych Produkty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa albo wykonywaniem zadan publicznych, na potrzeby wtasnej dziatalnosci jako Uzytkownik
Koncowy.

2. Sprzedawca nie zawiera za posrednictwem Serwisu Umow z konsumentami ani z PNPK.

3. Sktadajgc zamowienie, Kupujacy oswiadcza, ze:

1) jest przedsiebiorcg lub jednostka sektora publicznego, a osoba sktadajaca zamowienie jest
umocowana do dziatania w jego imieniu;

2) Umowa jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscia gospodarcza i ma dla niego charakter
zawodowy — Produkty sa nabywane w celu wykorzystania w dziatalnosci Kupujacego (lub
wskazanego Uzytkownika Koricowego) jako narzedzie pracy systemow informatycznych tej
dziatalnosci;

3) nabywa Produkty jako Uzytkownik Koncowy albo na rzecz wskazanego w zaméwieniu
Uzytkownika Koncowego, na co ma umocowanie, a nie w celu dalszej odsprzedazy, chyba ze
Sprzedawca wyraznie zgodzit sie na to w odrebnej umowie;

4) dane podane w zamdéwieniu, w tym dane Uzytkownika Koncowego, sg prawdziwe i kompletne.

4. Sprzedawca moze weryfikowac¢ status Kupujgcego, w szczegoélnosci na podstawie wpisu w KRS,
CEIDG, rejestrze VAT lub VIES, oraz zada¢ dodatkowych informacji lub dokumentéw. Sprzedawca
moze odmowic przyjecia zamowienia, jezeli z okolicznosci wynika, ze Kupujacy jest konsumentem lub
PNPK.

5. Jezeli pomimo o$wiadczenia, o ktorym mowa w ust. 3, Kupujacy okaze sie PNPK, w stosunku do
niego majg zastosowanie bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przyznajgce PNPK ochrone, a
postanowienia Regulaminu sprzeczne z tymi przepisami nie wigzg go w tym zakresie. Kupujacy
ponosi odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong Sprzedawcy ztozeniem nieprawdziwego
o$wiadczenia.

§ 4. Ustugi Elektroniczne

1. Sprzedawca Swiadczy na rzecz Kupujgcego nieodptatnie Ustugi Elektroniczne polegajace na
zapewnieniu mozliwosci:
1) przegladania publicznie dostepnej zawartosci Serwisu, w tym opisow Produktéw i materiatow
informacyjnych o zasadach licencjonowania Oracle;
2) przestania zapytania ofertowego lub wiadomosci przez formularz kontaktowy;
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3) ztozenia zamdwienia i zawarcia Umowy.

. Do korzystania z Ustug Elektronicznych wystarczajgce sa: dostep do Internetu, standardowy, aktualny

system operacyjny, aktualna przegladarka internetowa z wtgczong obstuga plikow cookies oraz
aktywny adres e-mail.

. Umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na przegladaniu zawartosci Serwisu zostaje

zawarta z chwilg wejscia do Serwisu i rozwigzuje sie z chwilg jego opuszczenia. Umowa o
Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na przestaniu zapytania lub ztozeniu zaméwienia
zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia wypetniania formularza i rozwigzuje sie z chwilg jego przestania
lub zaprzestania jego wypetniania.

. Zakazane jest dostarczanie za posrednictwem Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.
. Sprzedawca stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia

bezpieczenstwa swiadczonych Ustug Elektronicznych, w szczegdlnosci szyfrowane potaczenie
SSL/TLS.

. Sprzedawca moze prowadzi¢ prace techniczne i rozwojowe w Serwisie, w tym dodawac, zmieniaé lub

usuwac funkcje Serwisu, o ile nie narusza to praw nabytych Kupujacego.

. Serwis nie umozliwia zaktadania kont uzytkownikéw, publikowania opinii ani innych tresci przez

Kupujacych.

§ 5. Ztozenie zamoéwienia i zawarcie Umowy

1.

Opisy Produktow i Ceny prezentowane w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia Umowy.

. Zaméwienie mozna ztozy¢:

1) przez wybdr Produktéw w kalkulatorze i wypetnienie formularza zaméwienia w Serwisie albo
2) przez akceptacje indywidualnej oferty handlowej przestanej przez Sprzedawce w odpowiedzi na
zapytanie ofertowe (e-mailem lub przez formularz zapytania).

. W formularzu zaméwienia Kupujacy podaje dane niezbedne do realizacji zaméwienia, w tym: firme,

adres i NIP Kupujacego, dane Uzytkownika Koncowego (jezeli jest nim inny podmiot), imie i nazwisko,
adres e-malil i telefon osoby skladajgcej zamoOwienie, dane osoby kontaktowej, na ktorg Oracle ma
wystawi¢ dokumenty licencyjne i przekaza¢ dostep do Wsparcia Oracle (np. administratora licencji), a
takze informacje niezbedne do okreslenia Metryki Licencyjnej i liczby Licencji, o ile Sprzedawca o nie
prosi.

. Warunkiem ztozenia zamdwienia jest:

1) akceptacja Regulaminu;

2) przyjecie do wiadomosci, ze Licencji i Wsparcia Oracle udziela Oracle na Warunkach Licencyjnych
Oracle, oraz zobowigzanie do ich zaakceptowania i przestrzegania przez Uzytkownika
Korhcowego;

3) ztozenie o$wiadczenia, o ktébrym mowa w 8§ 3 ust. 3, oraz oSwiadczenia, o ktdrym mowa w § 10
ust. 2.

. Proces sktadania zamowienia w Serwisie konczy klikniecie przycisku ,Zamawiam z obowigzkiem

zaptaty”. Klikniecie tego przycisku albo akceptacja oferty handlowej stanowi ztozenie przez
Kupujacego oferty nabycia wybranych Produktéw na warunkach okreslonych w zaméwieniu i
Regulaminie.

. Niezwtocznie po ztozeniu zaméwienia Sprzedawca przesyta Kupujacemu na podany adres e-mail

potwierdzenie otrzymania zamdwienia. Potwierdzenie otrzymania zamoOwienia nie stanowi przyjecia
oferty Kupujacego.

. Po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedawca weryfikuje je, w szczegdlnosci w zakresie:
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1) statusu Kupujacego i Uzytkownika Koricowego (8 3);

2) poprawnosci Metryki Licencyjnej i liczby Licencji, w tym spetnienia miniméw licencyjnych
okreslonych przez Oracle;

3) dostepnosci Produktu w ramach programu Oracle 1-Click i warunkéw Dystrybutora;

4) wymogow kontroli eksportu i sankcji (8§ 10);

5) aktualnosci Ceny w zwigzku ze zmianami cennika Oracle lub kursu walut.

8. W terminie do 7 Dni Roboczych od dnia otrzymania zamdwienia Sprzedawca:

1) przyjmuje oferte Kupujacego, przesytajac wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia
zamdwienia do realizacji — w takim przypadku Umowa zostaje zawarta z chwilg doreczenia
Kupujgcemu tej wiadomosci, albo

2) nie przyjmuje oferty Kupujacego — w takim przypadku Umowa nie zostaje zawarta, a Kupujgcemu
zwracane sg wszystkie dokonane ptatnosci, albo

3) proponuje Kupujacemu zmiane zaméwienia (np. innej Metryki Licencyjnej, liczby Licenciji lub
Ceny) — w takim przypadku Umowa zostaje zawarta dopiero po akceptacji zmienionego
zamowienia przez Kupujacego i potwierdzeniu przez Sprzedawce.

9. Jezeli Sprzedawca nie przyjmie oferty w terminie wskazanym w ust. 8, oferta Kupujacego przestaje go
wigzac.

10. Warunki Licencyjne Oracle, w szczegdélnosci Umowe Ramowg Oracle (Oracle Master Agreement),
Uzytkownik Koncowy akceptuje bezposrednio u Oracle po dostarczeniu Produktu — w szczegoélnosci
przy zaktadaniu lub logowaniu do konta Oracle, pobieraniu Programoéw Oracle z Oracle Software
Delivery Cloud lub rejestracji w My Oracle Support. Sprzedawca nie jest strong tej umowy. Brak
akceptacji Warunkéw Licencyjnych Oracle przez Uzytkownika Koricowego nie zwalnia Kupujacego z
obowigzku zaptaty Ceny, jezeli Produkt zostat zaméwiony u Oracle zgodnie z Umowa.

§ 6. Licencje Oracle - zasady ogdlne

1. Prawa do korzystania z Programu Oracle Uzytkownik Korncowy uzyskuje od Oracle na podstawie
Warunkow Licencyjnych Oracle. Z chwilg zawarcia Umowy Kupujacy zobowiazuje sie przestrzegac
Warunkéw Licencyjnych Oracle oraz zapewni¢ ich przestrzeganie przez Uzytkownika Koncowego,
jezeli jest nim inny podmiot.

2. Aktualna tre$¢ Umowy Ramowej Oracle (Oracle Master Agreement), w tym jej polska wersja, jest
dostepna na stronie https://www.oracle.com/contracts/. Sprzedawca udostepnia jg Kupujgcemu na
zadanie przed ztozeniem zamowienia.

3. W razie sprzecznosci pomiedzy Regulaminem a Warunkami Licencyjnymi Oracle w zakresie zakresu
Licencji, sposobu korzystania z Programéw Oracle oraz Wsparcia Oracle rozstrzygajg Warunki
Licencyjne Oracle. W pozostatym zakresie, w szczegolnosci co do Ceny, ptatnosci i realizaciji
zamowienia, rozstrzyga Regulamin.

4. Licencja jest licencja niewylacznag, udzielang na rzecz Uzytkownika Koricowego jako konkretnego
podmiotu prawnego, w zakresie wynikajacym z Metryki Licencyjnej, liczby Licencji i typu Licenciji
wskazanych w Umowie. Licencja uprawnia do korzystania z Programu Oracle wytgcznie na potrzeby
wewnetrznej dziatalnosci Uzytkownika Kohcowego. Uzytkownik Koncowy odpowiada za korzystanie z
Programow Oracle przez swoich wspétpracownikéw, wykonawcow i podwykonawcéw.

5. Oracle (lub jego licencjodawcy) pozostaje wiascicielem Programéw Oracle i przystugujgcych do nich
praw wiasnosci intelektualnej. Umowa nie przenosi na Kupujacego ani na Uzytkownika Kohcowego
autorskich praw majgtkowych ani wtasnosci Programéw Oracle.

6. Licencja nie moze by¢ przenoszona ani cedowana na inny podmiot, chyba ze Warunki Licencyjne
Oracle lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa stanowig inaczej. Sprzedawca nie zapewnia
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mozliwosci przeniesienia Licencji i nie odkupuje Licencji. Wsparcie Oracle nie przechodzi
automatycznie na nabywce Licenciji.

7. Oracle jest beneficjentem postanowiern Regulaminu dotyczacych ochrony Programoéw Oracle (8§ 6-10)
i moze dochodzi¢ ich przestrzegania bezposrednio od Kupujacego i Uzytkownika Korncowego.
Postanowienia Regulaminu nie naktadajg na Oracle zadnych zobowigzan ani odpowiedzialnosci.

8. Programy Oracle moga zawiera¢ technologie podmiotéw trzecich (w tym oprogramowanie open
source), ktéra moze podlegac¢ odrebnym warunkom licencyjnym, wskazanym w dokumentacji
Programu Oracle.

9. Skladajgc zamowienie, Kupujacy potwierdza, ze nie opiera decyzji o zakupie na przysziej dostepnosci
jakiegokolwiek programu, funkcji lub aktualizacji, ani na publicznych zapowiedziach Oracle lub
Sprzedawcy dotyczacych planéw rozwoju produktow.

10. W przypadku wygasniecia lub rozwigzania Licencji (w tym uptywu okresu Licencji terminowej)
Uzytkownik Koncowy jest zobowigzany zaprzesta¢ korzystania z Programu Oracle i usung¢ lub
zniszczy¢ wszystkie jego kopie.

§ 7. Dob6r i zgodnos$é licencyjna

1. Kupujacy odpowiada za prawidtowe okreslenie Metryki Licencyjnej oraz liczby Licencji
odpowiadajgcych sposobowi korzystania z Programu Oracle przez Uzytkownika Koncowego, z
uwzglednieniem Zasad Licencjonowania Oracle, w szczegoélnosci:

1) przy Metryce ,Processor” — liczby rdzeni procesoréw pomnozonej przez wspotczynnik z tabeli
Processor Core Factor Table, z zaokragleniem w gére, a w przypadku programow w edycji
Standard Edition 2 — liczby zajetych gniazd procesorowych i ograniczen dotyczacych serweréw, na
ktérych program moze dziata¢;

2) przy Metryce ,Named User Plus” — liczby wszystkich 0so6b i urzagdzenh nieobstugiwanych przez
cztowieka uprawnionych do korzystania z programu, niezaleznie od tego, czy z niego aktywnie
korzystaja, oraz miniméw okreslonych przez Oracle (np. minimalnej liczby Named User Plus na
procesor lub serwer);

3) w Srodowiskach zwirtualizowanych — zasad Partitioning Policy, zgodnie z ktérymi partycjonowanie
programowe (soft partitioning) co do zasady nie ogranicza liczby wymaganych Licencij;

4) w srodowiskach chmurowych — zasad licencjonowania w autoryzowanych srodowiskach
chmurowych (Authorized Cloud Environments).

2. Na prosbe Kupujacego Sprzedawca moze pomoc w doborze Licencji na podstawie informacii
przekazanych przez Kupujgcego. Pomoc ta ma charakter informacyjny i nie stanowi interpretaciji
Warunkow Licencyjnych Oracle wigzacej Oracle. Za zgodno$¢ sposobu korzystania z Programéw
Oracle z Licencjg odpowiada Uzytkownik Koricowy, a wigzgca jest wytacznie interpretacja wynikajaca
z Warunkow Licencyjnych Oracle.

3. Zasady Licencjonowania Oracle mogg by¢ zmieniane przez Oracle. Cze$¢ z nich Oracle publikuje
wytgcznie w celach informacyjnych. Sprzedawca nie odpowiada za zmiany wprowadzane przez
Oracle.

4. Zakup dodatkowych Licencji w celu wyroéwnania niedoboru licencyjnego stwierdzonego przez
Kupujacego lub w wyniku audytu Oracle Sprzedawca realizuje na podstawie indywidualnej oferty.

§ 8. Ograniczenia korzystania z Program6w Oracle

O ile Warunki Licencyjne Oracle lub bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa nie stanowig inaczej,
Kupujacy i Uzytkownik Koricowy nie sa uprawnieni w szczegélnosci do:
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1. korzystania z Programoéw Oracle na rzecz podmiotéw trzecich, w tym w ramach ustug hostingowych,
outsourcingowych, abonamentowych (subskrypcyjnych), wspétdzielenia czasu (timesharing) lub
najmu, chyba ze uzyskali Licencje przeznaczong do takiego modelu;

2. wynajmowania, uzyczania, zbywania, przenoszenia lub obcigzania Licencji, w tym ustanawiania
zabezpieczen dajgcych osobie trzeciej prawo do korzystania z Programu lub jego przeniesienia;

3. dekompilacji, dezasemblaciji lub innego odtwarzania kodu (inzynierii wstecznej) Programoéw Oracle,
poza przypadkami wymaganymi przez prawo dla zapewnienia wspétdziatania programow;

4. usuwania lub modyfikowania oznaczen Oracle, informacji o prawach autorskich i innych prawach
wiasnosci;

5. publikowania lub ujawniania wynikéw testéw poréwnawczych (benchmarkéw) Programéw Oracle bez
uprzedniej zgody Oracle;

6. sporzadzania kopii Programéw Oracle w zakresie wykraczajgcym poza potrzeby korzystania
zgodnego z Licencja, z wyjatkiem jednej kopii zapasowej;

7. korzystania z programow pomocniczych (dostarczanych wraz z Programem Oracle) w inny sposo6b niz
wraz z Programem Oracle, z ktérym zostaty dostarczone;

8. korzystania z Programoéw Oracle udostepnionych w wersji testowej (trial) w srodowisku produkcyjnym;
o ile Warunki Licencyjne Oracle nie stanowig inaczej, okres testowy wynosi 30 dni, a programy
testowe sg udostepniane w stanie, w jakim sie znajduja (,as is”).

§ 9. Audyty licencyjne Oracle

1. Zgodnie z Warunkami Licencyjnymi Oracle Oracle moze przeprowadzi¢ audyt korzystania z
Programow Oracle u Uzytkownika Koncowego, po uprzednim zawiadomieniu (zgodnie z Umowa
Ramowa Oracle — z 45-dniowym wyprzedzeniem). Audyty prowadzi jednostka Oracle License
Management Services.

2. Kupujacy zapewnia wspotprace Uzytkownika Koncowego przy audycie, w tym udzielenie rozsadnej
pomocy i dostepu do informacji, oraz — w razie stwierdzenia korzystania z Programéw Oracle w
zakresie przekraczajacym Licencje — zaptate naleznosci za brakujace Licencje i Wsparcie Oracle na
zasadach i w terminie okreslonych w Warunkach Licencyjnych Oracle (zgodnie z Umowg Ramowa
Oracle — w terminie 30 dni od zawiadomienia). Koszty wtasne zwigzane z udziatem w audycie ponosi
Uzytkownik Koncowy.

3. Jezeli wymagaja tego warunki wspotpracy Sprzedawcy z Oracle, Sprzedawca jest uprawniony do
przeprowadzenia weryfikacji korzystania z Programéw Oracle na zasadach okreslonych w ust. 1i 2
lub do przekazania tego uprawnienia Oracle, a takze do przekazania Oracle informacji o Umowie i
Uzytkowniku Koncowym.

4. Sprzedawca, na zgdanie Kupujacego, przekazuje posiadane kopie dokumentéw potwierdzajacych
zakup Produktéw, ktére mogg by¢ pomocne w trakcie audytu.

§ 10. Kontrola eksportu i sankcje

1. Programy Oracle, dokumentacja i Wsparcie Oracle podlegaja przepisom o kontroli eksportu, w
szczegolnosci przepisom Stanéw Zjednoczonych (Export Administration Regulations), przepisom Unii
Europejskiej (w tym rozporzadzeniu (UE) 2021/821) oraz przepisom panstwa, w ktérym sa
wykorzystywane, a takze przepisom sankcyjnym Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych i Polski.

2. Kupujacy o$wiadcza i zapewnia, ze ani on, ani Uzytkownik Koricowy, ani podmioty ich kontrolujgce:

1) nie figuruja na listach sankcyjnych lub listach podmiotéw objetych zakazami (m.in. listach UE,
listach OFAC, BIS lub DDTC Stanéw Zjednoczonych, liscie prowadzonej przez ministra
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wihasciwego do spraw wewnetrznych);

2) nie beda korzysta¢ z Programoéw Oracle ani udostepniac ich, w tym przez pobranie lub zdalny
dostep, w panstwach lub na terytoriach objetych embargiem lub szczegélnymi ograniczeniami (w
szczegolnosci Kuba, Iran, Korea Pétnocna, Syria, Krym, obszary Ukrainy kontrolowane przez
Federacje Rosyjska, a takze Rosja i Biatorus w zakresie objetym sankcjami);

3) nie beda wykorzystywaé Programéw Oracle do celéw zwigzanych z bronig masowego razenia,
wojskowych lub innych celéw zakazanych przez przepisy, o ktérych mowa w ust. 1.

3. Sprzedawca moze odmoéwi¢ przyjecia zaméwienia, wstrzymac jego realizacje lub rozwigza¢ Umowe
ze skutkiem natychmiastowym, jezeli jej wykonanie mogtoby naruszy¢ przepisy, o ktérych mowa w ust.
1, lub jezeli Kupujacy nie przekaze informaciji niezbednych do weryfikacji. W takim przypadku
Sprzedawca zwraca otrzymane ptatnosci, chyba ze przepisy sankcyjne stojg temu na przeszkodzie.

4. Kupujacy zobowigzuje sie poinformowac Sprzedawce niezwiocznie o kazdej zmianie okolicznosci, o
ktérych mowa w ust. 2.

§ 11. Wsparcie Oracle

1. Wsparcie Oracle jest Swiadczone bezposrednio przez Oracle na rzecz Uzytkownika Koricowego, na
zasadach okreslonych w Warunkach Licencyjnych Oracle oraz w aktualnych Oracle Software
Technical Support Policies. Wsparcie Oracle obejmuje w szczegdlnosci prawo do aktualizaciji,
poprawek i nowych wersji Programoéw Oracle wydanych w okresie wsparcia oraz dostep do pomocy
technicznej przez portal My Oracle Support.

2. Wsparcie Oracle jest wykupywane na okres 12 miesiecy, ptatne z géry. Zamowienie Wsparcia Oracle
po jego ztozeniu u Oracle nie podlega anulowaniu. Wsparcie Oracle nie odnawia sie automatycznie w
ramach Umowy — Sprzedawca moze przedstawi¢ Kupujacemu oferte odnowienia przed uptywem
okresu wsparcia, a odnowienie wymaga odrebnego zamowienia.

3. Optata za Wsparcie Oracle jest ustalana przez Oracle jako procent ceny netto Licencji (wedtug
cennika Oracle co do zasady 22%) i przy odnowieniu moze podlega¢ podwyzszeniu zgodnie z
zasadami Oracle.

4. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci zasady Oracle, zgodnie z ktdrymi w szczegolnosci:

1) wszystkie Licencje nalezace do tego samego zestawu licencji (license set) muszg byc¢ objete tym
samym poziomem wsparcia; nie jest mozliwe objecie Wsparciem Oracle tylko czesci Licencji z
danego zestawu bez rozwigzania pozostatych;

2) ponowne wykupienie Wsparcia Oracle po okresie przerwy (reinstatement) wigze sie z oplatg za
okres przerwy oraz dodatkowg optata okreslong przez Oracle (wedtug aktualnych zasad — 150%
ostatniej rocznej optaty);

3) zmniejszenie liczby Licencji objetych Wsparciem Oracle moze prowadzi¢ do ponownego
przeliczenia optaty za wsparcie pozostatych Licenciji;

4) zakres i poziom Wsparcia Oracle dla danej wersji Programu Oracle zalezy od jej fazy w cyklu
zycia wedtug Oracle Lifetime Support Policy (Premier, Extended, Sustaining Support).

5. Oracle przesyta wskazanej w zamowieniu osobie kontaktowej Uzytkownika Koricowego informacije
zawierajgcg numer CSI. Za zarzadzanie dostepem do My Oracle Support w ramach CSI odpowiada
Uzytkownik Kohcowy (administrator klienta — Customer User Administrator).

6. Sprzedawca udziela Kupujgcemu pomocy administracyjnej (w zakresie zamowien, dokumentow,
numeréw CSI i odnowien). Zgtoszenia techniczne dotyczace dziatania Programéw Oracle Uzytkownik
Konhcowy zgtasza bezposrednio do Oracle przez My Oracle Support. Ustugi techniczne Sprzedawcy
(np. instalacja, konfiguracja, administracja) moga by¢ Swiadczone na podstawie odrebnej umowy.
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§ 12. Cena i ptatnosci

1. Ceny w Serwisie sg podawane w ztotych polskich jako ceny netto, do ktérych dolicza sie podatek VAT
wedtug obowigzujacej stawki. Na zyczenie Kupujacego Sprzedawca moze przedstawi¢ oferte w innej
walucie.

2. Ceny Produktow Oracle sg ustalane w oparciu o cennik Oracle wyrazony w dolarach amerykarskich i
warunki Dystrybutora. Ceny w Serwisie maja charakter orientacyjny do czasu przyjecia zamowienia.
Wigzaca jest Cena wskazana w potwierdzeniu przyjecia zaméwienia lub w zaakceptowanej ofercie
handlowej. Oferta handlowa jest wazna przez okres w niej wskazany, a w razie jego braku — przez 7
dni.

3. Jezeli przed przyjeciem zaméwienia Oracle zmieni cennik lub nastgpi istotna zmiana kursu walut,
Sprzedawca moze zaproponowaé Kupujacemu zmieniong Cene zgodnie z 8 5 ust. 8 pkt 3.

4. Dostepne metody ptatnosci:

1) przelew na rachunek bankowy Sprzedawcy na podstawie faktury pro forma, w terminie 7 dni od jej
wystawienia;

2) ptatnosc¢ online za posrednictwem indywidualnego linku ptatniczego imoje, przesytanego
Kupujacemu e-mailem po przyjeciu zaméwienia; ptatnosci imoje obstuguje ING Bank Slaski S.A. z
siedzibg w Katowicach;

3) przelew z odroczonym terminem platnosci (14-30 dni od wystawienia faktury) — wylgcznie po
pozytywnej weryfikacji wiarygodnosci ptatniczej Kupujacego lub na podstawie Umowy Ramowej.

5. Zaméwienie Produktu u Oracle nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci, a przy ptatnosci odroczonej —
po przyjeciu zamoéwienia. Jezeli Kupujacy nie zaptaci za fakture pro forma w terminie, Sprzedawca
moze, po bezskutecznym wezwaniu do zaptaty w dodatkowym terminie nie krétszym niz 3 Dni
Robocze, odstgpi¢ od Umowy.

6. Faktury sg wystawiane w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF) zgodnie z obowigzujacymi przepisami.
Wizualizacja faktury moze by¢ dodatkowo przesytana na adres e-mail wskazany w zamowieniu.

7. W przypadku opéznienia w zaptacie przy ptatnosci odroczonej Sprzedawcy przystuguja odsetki
ustawowe za opOznienie w transakcjach handlowych oraz rekompensata za koszty odzyskiwania
naleznosci zgodnie z ustawa o0 przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych. Sprzedawca moze wstrzymac realizacje kolejnych zaméwien do czasu uregulowania
zalegtosci.

§ 13. Realizacja zamo6wienia i dostarczenie Produktéw

1. Po zawarciu Umowy i zaksiegowaniu ptatnosci (albo po przyjeciu zamoéwienia — przy ptatnosci
odroczonej) Sprzedawca sktada zaméwienie u Dystrybutora i Oracle na rzecz Uzytkownika
Koncowego.

2. Produkty sg dostarczane w formie elektronicznej, w szczegolnosci poprzez:

1) przestanie przez Oracle lub Sprzedawce na adres e-mail osoby kontaktowej Uzytkownika
Koncowego potwierdzenia udzielenia Licencji (np. dokumentu Program Use Natification lub innego
dokumentu licencyjnego Oracle);

2) przekazanie przez Oracle numeru CSI — w przypadku Wsparcia Oracle;

3) udostepnienie Programoéw Oracle do pobrania w Oracle Software Delivery Cloud
(edelivery.oracle.com) po zalogowaniu na konto Oracle i zaakceptowaniu przez Uzytkownika
Koncowego Warunkow Licencyjnych Oracle online (8§ 5 ust. 10);

4) przekazanie kluczy licencyjnych — wytacznie dla tych Programéw Oracle, dla ktérych Oracle je
stosuje.
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3. Produkt uwaza sie za dostarczony z chwilg wystania przez Oracle lub Sprzedawce informacji, o ktorej
mowa w ust. 2 pkt 1 lub 2, na adres e-mail wskazany w zaméwieniu. Sprzedawca informuje
Kupujacego o realizacji zamoéwienia.

4. Sprzedawca doktada staran, aby Produkt zostat dostarczony w terminie do 10 Dni Roboczych od dnia
zaksiegowania ptatnosci lub przyjecia zaméwienia przy ptatnosci odroczonej. Termin ten moze sie
wydtuzy¢ z przyczyn lezacych po stronie Oracle lub Dystrybutora (np. weryfikacji eksportowej,
procesOw rejestracji), o czym Sprzedawca informuje Kupujgcego.

5. Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie sprawdzi¢, czy otrzymane dokumenty licencyjne i dane
(Uzytkownik Koncowy, Program Oracle, Metryka Licencyjna, liczba Licencji, okres Wsparcia Oracle)
sg zgodne z zamOwieniem, i zgtosi¢ rozbieznosci w terminie 14 dni od dostarczenia.

6. Jezeli w ofercie Serwisu zostang udostepnione Towary, sg one dostarczane przesyika kurierska (DPD,
DHL, InPost lub inny przewoznik) albo wydawane w siedzibie Sprzedawcy w Katowicach, a koszt
dostawy jest wskazywany w zamowieniu. Z chwilg wydania Towaru przewoznikowi przechodzg na
Kupujacego korzysci i ciezary zwigzane z Towarem oraz niebezpieczenstwo jego przypadkowej utraty
lub uszkodzenia. Kupujacy jest obowigzany zbadac przesytke w czasie i w sposéb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju i w razie uszkodzenia spisa¢ protokét szkody z przewoznikiem.

§ 14. Brak mozliwosci odstgpienia od Umowy i anulowania zamowienia

1. Z uwagi na to, ze Umowy sg zawierane wylacznie z przedsiebiorcami w ramach ich dziatalnosci
zawodowej, Kupujgcemu nie przystuguje prawo odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny
przewidziane w ustawie o prawach konsumenta.

2. Kupujacy moze anulowa¢ zaméwienie bez kosztéw wytacznie do chwili przyjecia zaméwienia przez
Sprzedawce. Po zamoOwieniu Produktu u Oracle zamowienie nie podlega anulowaniu ani zwrotowi,
poniewaz Oracle nie przyjmuje anulowania zamoéwien na Licencje i Wsparcie Oracle. Sprzedawca
moze w wyjatkowych przypadkach podja¢ prébe anulowania zamdéwienia u Oracle na wniosek
Kupujgcego, jednak nie gwarantuje jej skutecznosci, a ewentualne koszty z tym zwigzane ponosi
Kupujacy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 nie ograniczaja uprawnien Kupujacego wynikajacych z niewykonania lub
nienalezytego wykonania Umowy przez Sprzedawce.

§ 15. Odpowiedzialnosé Sprzedawcy, rekojmia i gwarancja

1. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Produktéw jest wytgczona (art. 558 § 1
Kodeksu cywilnego).

2. Ewentualne zapewnienia (gwarancje) dotyczace dziatania Programow Oracle zgodnie z dokumentacja
oraz jakosci Wsparcia Oracle udziela Oracle na zasadach i w zakresie okreslonym w Warunkach
Licencyjnych Oracle. Uprawnienia z tego tytutu Uzytkownik Koricowy realizuje bezposrednio wobec
Oracle. Sprzedawca udzieli Kupujgcemu pomocy w kontakcie z Oracle.

3. Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, w
szczegolnosci za niezamoéwienie Produktu u Oracle lub zamoOwienie go niezgodnie z danymi
przekazanymi przez Kupujacego. W takim przypadku Sprzedawca w pierwszej kolejnosci doprowadzi
do zgodnosci zamoéwienia z Umowa (np. korekty zaméwienia u Oracle), a jezeli nie bedzie to mozliwe
— zwréci Kupujacemu zaptacong Cene za Produkt, ktérego dotyczy niezgodnosg.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) dziatanie Programéw Oracle, ich zgodnos¢ z potrzebami Kupujacego oraz za szkody wynikte z
korzystania z nich lub braku mozliwosci korzystania z nich, w tym utrate danych;
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2) Swiadczenie Wsparcia Oracle oraz dziatanie serwisdw Oracle (OSDC, My Oracle Support);

3) skutki nieprawidtowego okreslenia przez Kupujgcego Metryki Licencyjnej lub liczby Licencji albo
przekazania nieprawdziwych lub niepetnych danych;

4) skutki korzystania z Programow Oracle w spos6b niezgodny z Warunkami Licencyjnymi Oracle, w
tym naleznosci dochodzone przez Oracle w wyniku audytu;

5) zmiany Warunkéw Licencyjnych Oracle, Zasad Licencjonowania Oracle, cennikéw i oferty Oracle,
w tym wycofanie Produktu lub zakonczenie wsparcia dla danej wersji.

. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Kupujacego z tytutu Umowy, niezaleznie od jej podstawy

prawnej, obejmuje wylacznie rzeczywista szkode (z wytaczeniem utraconych korzysci, utraconych
przychoddw, utraty danych i szkdd posrednich) i jest ograniczona do kwoty Ceny netto zaptaconej
przez Kupujacego za Produkt, ktérego dotyczy zdarzenie wywotujace szkode.

. Ograniczenia odpowiedzialnosci przewidziane w Regulaminie nie dotyczg szkody wyrzadzone;j

umyslnie oraz innych przypadkdw, w ktérych ograniczenie lub wytgczenie odpowiedzialnosci jest
niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzarn

spowodowane sitg wyzszg lub dziataniem lub zaniechaniem Oracle, Dystrybutora albo organéw
whadzy publicznej, w tym w zakresie decyzji eksportowych i sankcyjnych, ktérych Sprzedawca nie
mogt przewidzie¢ ani im zapobiec.

§ 16. Reklamacje

1.

Kupujacy moze zlozy¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych wykonania Umowy lub funkcjonowania
Serwisu.

. Reklamacje nalezy zgtaszac¢ e-mailem na adres oracle@polsoft.pl lub pisemnie na adres siedziby

Sprzedawcy: ul. 73 Putku Piechoty 1, 40-467 Katowice. Kupujacy moze skorzysta¢ z formularza
reklamacyjnego dostepnego pod adresem oracle.polsoft.pl/dokumenty/formularz-reklamacyjny.pdf,
jednak nie jest to obowigzkowe.

. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegolnosci: dane Kupujacego, numer zaméwienia, opis

nieprawidtowosci oraz zgdanie Kupujgcego, a w przypadku Wsparcia Oracle — takze numer CSI.

. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz na adres

e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana, lub na inny wskazany adres. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji wymaga stanowiska Oracle lub Dystrybutora, Sprzedawca informuje o tym Kupujacego, a
termin rozpatrzenia moze ulec wydtuzeniu o czas niezbedny do uzyskania tego stanowiska.

. Zgtoszenia techniczne dotyczgce dziatania Programoéw Oracle w ramach Wsparcia Oracle sg

kierowane bezposrednio do Oracle przez My Oracle Support (8 11 ust. 6) i nie stanowig reklamacji w
rozumieniu niniejszego paragrafu.

§ 17. Bezpieczenstwo produktéw (GPSR)

1.

Programy Oracle sg produktami przeznaczonymi do zastosowan profesjonalnych i nie sg oferowane
konsumentom.

2. Jezeli w Serwisie oferowane sg Towary, Sprzedawca podaje w opisie kazdego z nich informacje

wymagane przez art. 19 rozporzadzenia (UE) 2023/988 w sprawie ogolnego bezpieczenstwa
produktow (GPSR) — w zakresie, w jakim rozporzadzenie to ma zastosowanie — w tym dane
producenta i, w razie potrzeby, osoby odpowiedzialnej w Unii, informacje umozliwiajgce identyfikacje
produktu oraz ostrzezenia i informacje dotyczace bezpieczenstwa.
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3. We wszystkich sprawach zwigzanych z bezpieczenstwem Produktéw punktem kontaktowym

Sprzedawcy jest adres oracle@polsoft.pl. Kupujacy moze wykorzysta¢ formularz skargi dotyczacej
bezpieczenstwa produktéw dostepny pod adresem oracle.polsoft.pl/dokumenty/formularz-gpsr.pdf.

4. Jezeli Produkt okaze sie niebezpieczny, Sprzedawca moze podja¢ srodki naprawcze we wikasnym

imieniu lub w imieniu innych podmiotéw w tarhicuchu dostaw, w szczegoélnosci skontaktowac sie z
Kupujacym w celu przekazania ostrzezen, aktualizacji lub instrukcji producenta.

§ 18. Dane osobowe i pliki cookies

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu i

zawieraniem Umow jest Sprzedawca. Szczegoty dotyczace przetwarzania danych osobowych oraz
plikéw cookies opisano w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem oracle.polsoft.pl/polityka-
prywatnosci.

. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze w celu wykonania Umowy Sprzedawca przekazuje dane

Kupujacego, Uzytkownika Koncowego i wskazanych os6b kontaktowych Dystrybutorowi oraz Oracle,
ktéry przetwarza je jako odrebny administrator.

. Kupujacy, przekazujac Sprzedawcy dane osobowe swoich pracownikow lub wspotpracownikéw (np.

0s0b kontaktowych, administratoréw licencji), zobowigzuje sie poinformowac te osoby o przekazaniu
ich danych Sprzedawcy i Oracle oraz o tresci Polityki prywatnosci Sprzedawcy, w zakresie
wymaganym przez art. 14 RODO.

§ 19. Prawa wtasnosci intelektualnej

1.

2.

Tresci dostepne w Serwisie (teksty, grafiki, opisy, uktad Serwisu) moga stanowi¢ utwory chronione
prawem autorskim, do ktérych prawa przystugujg Sprzedawcy lub innym uprawnionym podmiotom.
Korzystanie z nich wykraczajace poza dozwolony uzytek wymaga zgody uprawnionego.

Oracle, Java, MySQL i inne nazwy produktow Oracle sg zastrzezonymi znakami towarowymi Oracle
Corporation lub podmiotéw z nig powigzanych. Postugiwanie sie nimi w Serwisie stuzy wylacznie
identyfikacji oferowanych Produktow i nie oznacza, ze Oracle jest strong Umowy.

§ 20. Postanowienia koncowe

1.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania i odwotywania ofert, promocji oraz do zmiany
Cen w Serwisie bez uszczerbku dla praw nabytych przez Kupujacego, w tym warunkéw Umow
zawartych przed dokonaniem zmiany.

. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych powoddw, takich jak: zmiana przepiséw prawa,

zmiana Warunkéw Licencyjnych Oracle, zasad programu Oracle PartnerNetwork lub warunkéw
Dystrybutora, zmiana sposobu realizacji zamowien, ptatnosci lub Ustug Elektronicznych, konieczno$¢
dostosowania Regulaminu do orzeczenia sadu lub decyzji organu, zmiany redakcyjne.

. Do Umow stosuje sie Regulamin obowigzujacy w chwili ztozenia zaméwienia. Zmiany Regulaminu nie

wptywajg na prawa nabyte przez Kupujacego przed dniem wejscia zmiany w zycie.

. Do Umow i Regulaminu stosuje sie prawo polskie, z wytgczeniem Konwencji Narodéw Zjednoczonych

0 umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG). Do stosunkéw pomiedzy Uzytkownikiem
Koncowym a Oracle stosuje sie prawo wskazane w Warunkach Licencyjnych Oracle.

. Spory zwigzane z Umowami zawieranymi za posrednictwem Serwisu rozstrzyga sad powszechny

wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

13/ 14


https://oracle.polsoft.pl/dokumenty/formularz-gpsr.pdf
https://oracle.polsoft.pl/polityka-prywatnosci
https://oracle.polsoft.pl/polityka-prywatnosci

6. Regulamin jest sporzadzony w jezyku polskim. W razie sporzgdzenia ttumaczenia rozstrzyga wersja
polska.

7. Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 9 pazdziernika 2026 r. Archiwalne wersje Regulaminu sg dostepne do
pobrania w formacie PDF ponizej Regulaminu.
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