Regulamin (wersja obowigzujaca do 9 pazdziernika 2026 r.)

Polsoft Engineering Sp. z 0.0. - oracle.polsoft.pl

REGULAMIN

Sklep internetowy dzialajacy pod adresem www.oracle.polsoft.pl prowadzony jest przez Polsoft
Engineering Spétka z 0.0. z siedzibg w Katowicach przy ul. 73 Putku Piechoty 1, zarejestrowang w
Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w
Katowicach, Wydziat VIll Gospodarczy KRS, pod numerem 0000125330, posiadajgca NIP: 954-22-46-
570, o kapitale zaktadowym 255 000 PLN e-mail oracle@polsoft.pl, nr telefonu 32 209 80 39 (dalej:
Oracle.polsoft.pl, Polsoft, Sklep lub Sprzedawca).

8 1 Definicje

1. Regulamin — niniejszy regulamin okres$lajacy zasady zawierania uméw sprzedazy za posrednictwem
sklepu internetowego Oracle.polsoft.pl, oraz okresla zasady wykonywania tych umoéw, prawa i obowigzki
sklepu Oracle.polsoft.pl i Klienta oraz zasady postepowania reklamacyjnego.

2. Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
ktéra zawiera ze Sprzedawca umowe na odlegtos¢. Gdy Klientem nie jest osoba fizyczna, uznaje sie, ze
jest on reprezentowany przez przedstawiciela, upowaznionego do reprezentowania Klienta w Swietle
obowigzujgcego prawa.

3. Uzytkownik z sektora publicznego — uzytkownik, ktéry jest organem rzgdowym, ustawodawczym lub
stanowigcym albo dziatem lub agencjg takiego organu na kazdym szczeblu (krajowym, lokalnym,
komunalnym, itp.); podmiotem zarzadzanym lub kontrolowanym przez rzad albo takim, w ktérym rzad ma
wiekszosciowe udzialy; r6znego rodzaju organizacjg publiczng lub fundacja (w tym partig polityczna,
organizacjg polityczng lub kandydatem politycznym); jakgkolwiek miedzynarodowag organizacjg publiczna,
taka jak Miedzynarodowy Czerwony Krzyz, ONZ czy Bank Swiatowy.

4. Umowa sprzedazy — oznacza umowe sprzedazy zawartg droga elektroniczng na zasadach okreslonych
w Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.

5. Produkty — rzeczy oferowane w sklepie Oracle.polsoft.pl sg fabrycznie nowe, wolne od wad fizycznych
oraz prawnych. Wszystkie towary zostaty wprowadzone do obrotu na rynek Polski legalnie. Licencja na
oprogramowanie jest niematerialnym prawem do uzywania programu; jej zakres i warunki gwarancji
okresla umowa licencyjna producenta.

6. Ceny — Wszystkie ceny podane na stronach internetowych Oracle.polsoft.pl sg podawane w polskich
ztotych (PLN). Ceng wigzgca dla stron jest cena potwierdzona przez Sprzedawce w potwierdzeniu
zamoéwienia. Podane ceny towaréw nie zawierajg kosztu dostawy, ktory zalezy od sposobu jej realizaciji,
wielko$ci towardw, oraz warto$ci zamowienia.

7. Sprzedawca — Sklep internetowy dziatajacy pod adresem www.oracle.polsoft.pl.

8. Tresci — wszelkie pochodzace od Sprzedawcy lub jego partneréw informacje, dane, elementy, materiaty,
algorytmy, schematy, utwory, oznaczenia, logo, nazwy, znaki, symbole, opisy i zdjecia Towardw,
niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu lub przedstawienia.
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9. Towar — rzecz ruchoma lub licencja na oprogramowanie, ktorg Klient moze naby¢ poprzez
Oracle.polsoft.pl. Licencji na programy Oracle udziela Oracle na warunkach umowy licencyjnej Oracle.
Licencja obejmuje prawo do uzywania programu w zakresie i metryce wskazanych w zaméwieniu (np.
Named User Plus, Processor, licencja wieczysta lub roczna).

10. Polityka prywatnosci — zasady przetwarzania danych osobowych opisane w § 9 Regulaminu oraz w
informaciji przy formularzu.

11. Trwaly nos$nik — oznacza materiat lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub Sprzedawcy
przechowywanie informaciji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji
w przyszitosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

12. Dostawa — oznacza czynno$c¢ faktyczng polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce, za
posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu.

13. Dostawca — oznacza podmiot, z ktérym wspotpracuje Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy
Towardow.

§ 2 Postanowienia ogdlne i korzystanie ze Sklepu Internetowego

1. Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do wzorcéw,
formularzy, logotypéw zamieszczanych na Stronie Internetowej Sklepu (za wyjatkiem logotypow i zdjec
prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach prezentacji towaréw, do ktérych to prawa
autorskie naleza do podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich moze nastepowac
wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny z Regulaminem oraz za zgoda Sprzedawcy wyrazong na pismie.

2. Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla uzytkownikéw
Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, systemow operacyjnych, typow
urzadzen oraz typOw potgczen internetowych. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace
korzystanie ze Strony Internetowej Sklepu to aktualna wersja przegladarki internetowej (Chrome, Firefox,
Safari, Edge lub Opera) oraz tacze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Obliczanie ceny
w kalkulatorze na biezaco wymaga wtgczonej obstugi jezyka JavaScript. Strona Internetowa Sklepu
dostosowuje sie do ekranéw komputeréw, tabletow i telefonéw.

3. W celu zlozenia zamdwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych Sklepu, konieczne jest posiadanie
przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym oraz wykorzystywanie przez
Klienta Sklepu Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych swiadczonych przez
Sprzedawce, w spos6b sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste os6b
trzecich.

5. Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych droga
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowac¢ wiasciwe Srodki techniczne, ktére zminimalizujg
wskazane wyzej zagrozenia. W szczegolnosci powinni stosowacé programy antywirusowe i chronigce
tozsamos¢ korzystajacych z sieci Internet.
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§ 3 ZamoOwienia

1. Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowig oferty Sprzedawcy w rozumieniu
Kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie Klientdw do sktadania ofert zawarcia Umowy sprzedazy.

2. Klient moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

3. Klient sktadajacy zamowienie za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu, kompletuje zaméwienie
wybierajac Towar, ktGrym jest zainteresowany.

4, Ztozenie zamdéwienia stanowi ztozenie Sprzedawcy przez Klienta oferty zawarcia Umowy sprzedazy
Towaréw bedacych przedmiotem zamowienia.

5. Po ztozeniu zamowienia, Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j
potwierdzenie jego ztozenia.

6. Na podstawie ztozonego zamoéwienia, Sprzedawca dokonuje weryfikaciji dostepnosci w Sklepie
Internetowym zamowionego przez Klienta Towaru. W przypadku niedostepnosci zamowionego produktu,
Klient jest informowany o tym fakcie przez Sprzedajacego w okresie do 14 dni roboczych i podejmuje
decyzje o sposobie realizacji pozostatej czesci ztozonego zamowienia (czesciowa realizacja, wydtuzenie
czasu oczekiwania na produkt brakujacy, zamiana brakujacego produktu na inny lub anulowanie catosci
zamoéwienia i zwrot wptaconych przez Klienta pieniedzy za zamowione produkty). W przypadku
pozytywnej weryfikacji dostepnosci Towaru, Klient otrzymuje od Sprzedawcy, na adres poczty
elektronicznej, informacje o przyjeciu przez niego zamdéwienia do realizacji i jest oSwiadczeniem
Sprzedawcy o przyjeciu oferty, o ktérej mowa w 84 ust. 4 powyzej i z chwilg jego otrzymania przez Klienta
zostaje zawarta Umowa sprzedazy.

7. Licencji na programy Oracle udziela Oracle. Przed realizacjg zaméwienia Klient moze zosta¢
poproszony o akceptacje umowy licencyjnej Oracle (np. Oracle Master Agreement) lub innych
dokumentéw wymaganych przez Oracle. Sprzedawca poinformuje o tym Klienta.

8. Po zawarciu Umowy sprzedazy, Sprzedawca potwierdza Klientowi jej warunki, przesytajac je na
Trwatym nosniku na adres poczty elektronicznej Klienta lub pisemnie na wskazany przez Klienta podczas
sktadania zaméwienia adres.

§ 4 Ptatnosci

1. Wszystkie ceny podawane na Stronie Internetowej Sklepu sg w ztotych polskich. Nie zawieraja
informacji odnosnie kosztéw Dostawy, o ktérych Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu
Dostawy. Nie zawierajg informacji na temat ewentualnych optat celnych, jezeli adres dostawy jest poza
terytorium Polski.

2. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta zaméwienia. Sklep
zastrzega sobie prawo do zmiany cen towaréw znajdujgacych sie w ofercie, wprowadzania nowych
towaréw do oferty sklepu internetowego, przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych na stronach
sklepu, badZ wprowadzania w nich zmian.

3. Podczas skfadania zamdéwienia dostepng forma ptatnosci jest przelew bankowy na rachunek bankowy
Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamoéwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu Klientowi przez
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Sprzedawce potwierdzenia przyjecia zamdwienia oraz po wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy
Sprzedawcy). Termin na dokonanie ptatnosci za zamowienie wynosi 3 dni robocze.

4. Klient jest kazdorazowo informowany przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu o terminie w
jakim jest zobowigzany dokonac ptatnosci za zaméwienie w wysokosci wynikajgcej z zawartej Umowy
sprzedazy.

5. W wypadku niewywigzania sie przez Klienta z ptatnosci w terminie o ktérym mowa w 85 ust. 3,
Sprzedawca wyznacza Klientowi dodatkowy termin na dokonanie ptatnosci i informuje o nim Klienta na
Trwalym nosniku. Informacja o dodatkowym terminie na dokonanie ptatnosci zawiera réwniez informacije,
Ze po bezskutecznym uptywie tego terminu, Sprzedawca odstgpi od Umowy sprzedazy. W wypadku
bezskutecznego uptywu drugiego terminu na dokonanie ptatnosci, Sprzedawca anuluje zaméwienie i
odstgpi od Umowy sprzedazy.

§ 5 Dostawa

1. Sprzedawca informuje Klienta o mozliwych sposobach i dostepnych terminach dostawy poprzez
formularz zamowienia. W przypadku indywidualnych konfiguracji Sprzedawca podaje szacowany termin
dostawy Towaru, ktory w trakcie realizacji zaméwienia moze sie wydtuzyc.

2. W ten sam sposob Sprzedawca informuje Klienta o koszcie dostawy, o ile ma to zastosowanie.

3. Sprzedawca informuje Klienta o ograniczeniach dotyczacych dostawy Towardw, najpdzniej przed
potwierdzeniem zamowienia.

4. Klient powinien zbadac¢ doreczong przesytke w czasie i w sposob przyjety przy przesytkach danego
rodzaju, w obecnosci pracownika Dostawcy. W szczeg6lnosci nalezy zwrdci¢ uwage na stan tasm
naklejonych na przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy
taSmy sg zerwane, nalezy nie przyjmowac przesytki i w obecnosci pracownika Dostawcy dokonac jej
otwarcia i ewentualnie sporzadzi¢ protokét szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze sprzedawca w
celu wyjasnienia sprawy. W razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki Klient ma prawo zgdac od
pracownika Dostawcy spisania wtasciwego protokotu. Bez spisanego protokotu z Dostawcg Sprzedawca
nie rozpatrzy reklamacji dotyczacej uszkodzenia przesyiki lub zagubienia Towaru podczas transportu.

5. Sprzedawca, zgodnie z wolg Klienta, dotgcza do przesyiki bedacej przedmiotem Dostawy paragon albo
fakture VAT obejmujaca dostarczane Towary. Dokonujac zakupu w Sklepie Internetowym Klient
automatycznie zgadza sie na wystawienie faktury bez podpisu.

6. Klient moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej poprzez wypetnienie
formularza znajdujgcego sie na stronie www.polsoft.pl/e-faktura

7. W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego adresem, podanym przy sktadaniu
zamoéwienia jako adres Dostawy, pracownik Dostawcy pozostawi awizo lub podejmie prébe kontaktu
telefonicznego celem ustalenia terminu, w ktérym Klient bedzie obecny. W przypadku zwrotnego
odestania zamowionego Towaru do Sklepu Internetowego przez Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie z
Klientem droga elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin i koszt Dostawy.

8. Licencje na oprogramowanie Oracle dostarczane sg elektronicznie. Klient otrzymuje potwierdzenie
licencji, a oprogramowanie pobiera z Oracle Software Delivery Cloud (edelivery.oracle.com). Wsparcie
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techniczne Oracle Swiadczone jest przez My Oracle Support. Postanowieh pkt 4 i 7 nie stosuje sie do
licenciji.

§ 6 Rekojmia

1. Towary oferowane w sklepie internetowym Oracle.polsoft.pl sg objete gwarancjg producenta,
dystrybutora lub sklepu Oracle.polsoft.pl. W przypadku kiedy z towarem dostarczona jest oryginalna karta
gwarancyjna, napraw gwarancyjnych dokonujg autoryzowane punkty serwisowe w catym kraju. W
niektorych przypadkach naprawy gwarancyjne realizowane sa w autoryzowanych punktach serwisowych
za okazaniem dowodu zakupu. Okres i warunki gwarancji oznaczone sg w karcie gwarancyjnej oraz przy
opisie danego towaru. Dla licencji na programy Oracle warunki gwarancji okresla umowa licencyjna
Oracle, a zgtoszenia btedoéw obstuguje wsparcie techniczne Oracle (My Oracle Support) w ramach
wykupionego wsparcia.

2. Sprzedawca ma obowigzek dostarczania towaréw bez wad oraz, w odniesieniu do Konsumentéw,
odpowiada za ich wady na zasadach uregulowanych w art. 556 i n. Kodeksu Cywilnego (rekojmia za
wady).

3. W przypadku, gdy Klientem nie jest Konsument:

a) odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady fizyczne towaru jest wytaczona (art. 558 i n Kodeksu
Cywilnego);

b)  odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy obejmuje wytacznie szkode rzeczywista;
C) odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wartosci zamoéwienia;

d) Sprzedawca nie odpowiada za dziatania i zaniechania 0so6b trzecich, w tym dostawcow poczty, ustug
internetowych itp.

8 7 Reklamacije

1. Wszelkie reklamacje zwigzane z Towarem lub realizacjg Umowy sprzedazy, Klient moze kierowac¢ w
formie pisemnej na adres Sprzedawcy lub za posrednictwem formularza znajdujgcego sie na stronie
rma.polsoft.pl

2. Sprzedawca, w ciggu 14 dni od dnia zadania zawierajgcego reklamacje ustosunkuje sie do reklamaciji
Towaru lub reklamacji zwigzanej z realizacjg Umowy sprzedazy zgtoszonej przez Klienta.

3. Jezeli podane w reklamaciji z tytutu rekojmi dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamaciji lub reklamacja wymaga przestania reklamowanego towaru, Sprzedawca zwroci
sie do Klienta, skladajgcego reklamacje, o uzupetnienie we wskazanym zakresie. W takim przypadku 14
dniowy termin rozpatrzenia reklamaciji biegnie od chwili jej uzupetnienia.

§ 8 Zgtaszanie zagrozenia lub naruszenia praw

1. W przypadku, gdy Klient lub inna osoba lub podmiot uzna, iz tre$¢ publikowana na Stronie Internetowej
Sklepu narusza ich prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady
uczciwej konkurencji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie zobowigzania, moze
powiadomi¢ Sprzedawce o potencjalnym naruszeniu.
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2. Sprzedawca powiadomiony o potencjalnym naruszeniu, podejmuje niezwtoczne dziatania majgce na
celu usuniecie ze Strony Internetowej Sklepu, tresci bedacych przyczyna naruszenia.

§ 9 Ochrona danych osobowych

1. Dane podane w formularzu sg przesytane wytacznie pocztg elektroniczng do Polsoft Engineering Sp. z
0.0. i nie sg przechowywane na stronie.

2. Zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. (RODO) dane osobowe podawane w formularzu sg przetwarzane przez Polsoft Engineering Sp. z 0.0.
tylko w celu obstugi zapytania i realizacji zamdwienia, na zasadach opisanych w informacji przy
formularzu. Dane nie sg udostepniane zewnetrznym podmiotom, z wyjatkiem Dostawcy (pkt 8) oraz
podmiotow przetwarzajacych dane na zlecenie Polsoft.

3. Kazdy Klient ma prawo wgladu do swoich danych, oraz ich poprawiania. Klient moze w kazdym
momencie zazgdac zaprzestania przetwarzania swoich danych osobowych.

4. Firma zastrzega sobie prawo wprowadzania zmiany w Polityce prywatnosci.

5. Klient przekazuje swoje dane osobowe Sprzedawcy dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze
niepodanie okreslonych danych w procesie zamowienia uniemozliwia ztozenie i realizacje zamoéwienia
Klienta.

6. Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych z prowadzonej korespondencji.
Sprzedawca moze odmowic usuniecia danych osobowych, jezeli Klient nie uregulowat wszystkich
naleznosci wobec Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie danych

osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

7. Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doklada wszelkich staran w celu
zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym dostepem lub wykorzystaniem.

8. Sprzedawca przekazuje dane osobowe Klienta Dostawcy w zakresie niezbednym do realizacji Dostawy.

9. Serwer strony nie zapisuje logéw odwiedzin. Gdy wystgpi btad serwera, dziennik btedéw moze zapisac
adres IP i adres podstrony, ktérej btad dotyczy. Dziennik bledéw jest rotowany codziennie,
przechowywany przez 7 dni i stuzy wytacznie do diagnozy btedow.

10. Formularz korzysta z ustugi Cloudflare Turnstile (ochrona przed spamem), ktéra moze zapisac
techniczny plik cookie.

§ 10 Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy, lecz
w przypadku uméw zawieranych z Klientami bedgcymi Przedsiebiorcami Sprzedawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia szkody i w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Klienta bedgcego Przedsiebiorca.

2. Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub
pobranie w kazdej chwili ze Strony Internetowej Sklepu.

3. W przypadku powstania sporu ha gruncie zawartej Umowy sprzedazy, strony beda dazyty do
rozwigzania sprawy polubownie. Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych na
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gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

4. Kazdy Klient moze skorzysta¢ z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen. W tym zakresie mozliwe jest skorzystanie przez Klienta z mediaciji. Listy statych mediatorow
oraz istniejgcych osrodkéw mediacyjnych przekazywane sg i udostepniane przez Prezesow witasciwych
Saddéw Okregowych.

5. Sprzedawca zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu. Wszystkie zamodwienia przyjete
przez Sprzedawce do realizacji przed dniem wejscia w zycie nowego Regulaminu sa realizowane na
podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu sktadania zaméwienia przez Klienta. Zmiana
Regulaminu wchodzi w zycie w terminie 7 dni od dnia opublikowania na Stronie Internetowej Sklepu.
Sprzedawca poinformuje Klienta na 7 dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu o zmianie
Regulaminu za pomoca wiadomosci przestanej droga elektroniczng zawierajacej odnosnik do tekstu
zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest
zawiadomic¢ o tym fakcie Sprzedawce.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 31 grudnia 2015 r.
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